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informacio sobre

el contracte
d’asseguranca:
condicions generals






Clausula preliminar

Aquest contracte esta sotmes a la Llei
del contracte d’asseguranca 50,/1980,
de 8 d’octubre.

El control de l'activitat asseguradora
de DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
(d’ara endavant, DKV Seguros) amb
domicili social a Torre DKV, Avda.
Maria Zambrano, 31 50018 Zaragoza,
correspon al Regne d’Espaiia, i, en
concret al Ministeri d’Economia a
través de la seva Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions.
Integren el contracte les parts segiients:
la sol-licitud, la declaracié de salut,

les condicions generals, particulars

i especials a part i els suplements

o apendixs que s’hi emetin. Les
transcripcions o referencies a preceptes
legals no requereixen acceptacio.

Per resoldre els conflictes que

puguin sorgir amb la companyia, els
prenedors de 'asseguranca, assegurats,
beneficiaris, tercers perjudicats o
persones a les quals es deriven els drets
de qualsevol d’ells, poden presentar la
seva reclamacié davant les instancies
segiients:

A qualsevol de les oficines de la
companyia o davant el Servei

d’Atenci6 al Client d’'DKV Seguros.

Les reclamacions es poden enviar per
correu o fax a I'adreca segiient: Torre
DKV, Avda. Maria Zambrano, 31 50018
Zaragoza, telefon 902 499 499, fax
976 28 91 56, o per correu electronic:
defensacliente@dkvseguros.es.

El client pot escollir la manera com vol
que se li cursi la resposta i el domicili al
qual se 1li ha d’enviar. L’expedient s’ha
de respondre per escrit dins el termini
maxim de dos mesos. A les oficines de
'entitat hi ha disponible el Reglament
del Servei d’Atenci6 al Client d’'DKV
Seguros.

Un cop transcorregut el termini
esmentat, si el client discrepa de la
solucié proposada, es pot adrecar al
Comissionat per a la Defensa del Client
de Serveis Financers, amb domicili

al Paseo de la Castellana 44, 28046,
Madrid. Una vegada feta la tramitaci6
prévia davant DKV Seguros, s’inicia un
expedient administratiu.

Sens perjudici de les vies de reclamacio
precedents, voste pot plantejar una
reclamaci6 davant la jurisdiccié que
correspongui.
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Glossari

A

Accident

Tota lesié corporal derivada d’'una
causa violenta o sobtada, externa i
aliena a la intencionalitat de I'assegurat,
que provoqui invalidesa temporal
immediata, o invalidesa permanent o
defuncid, en el termini d'un any des de
la seva ocurrencia.

Tenen, a més, la consideracié
d’accidentes:

> L’asfixia o les lesions produides a
conseqliencia de gasos o vapors,
immersio o submersid o per ingestié
de materies liquides o solides no
alimentaries.

> Les infeccions a conseqiiéncia d’'un
accident.

> Els esquingcaments i les distensions
musculars a conseqiiéncia d’'un esforg
sobtat.

> Les lesions produides en legitima
defensa o en el salvament de persones
o béns.

> Les lesions a conseqiiéncia
d’intervencions quirurgiques o
tractaments medics motivats per un
accident cobert per la polissa.

No es consideren accidentes:
> Les malalties de qualsevol naturalesa.

> Les intervencions o operacions
practicades per I'assegurat sobre si
mateix.

> Les lesions derivades de radiacions
ionitzants de qualsevol tipus, fins i
tot les resultants de la modificaci6 del
nucli atomic.

Accident de transit

El que pot patir I'assegurat com a
vianant, usuari de transports ptblics,
linies aéries regulars o xarter, conductor
o passatger d’automobil, conductor

de bicicleta o ciclomotor, quan esta
circulant per qualsevol classe de via
publica o cami particular obert al
public.

Assegurador

Qui assumeix la cobertura dels riscos
objecte de contracte, segons les
condicions pactades. En aquest cas, DKV
Seguros y Reaseguros, SAE.

Assegurat

La persona, fisica o juridica, titular
del bé que s’assegura i que, a falta de
prenedor, assumeix les obligacions
derivades del contracte.
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B

Beneficiari

La persona fisica o juridica que, amb
la cessi6 previa de I'assegurat, té dret
a la indemnitzacio. A les garanties

£

d“invalidesa” i “hospitalitzacid”, el
beneficiari és el mateix assegurat.

C

Carencia (periode de)

Es el periode de temps, comptat a
partir de la data d’efecte o d’alta en
l'asseguranca, durant el qual no entren
en vigor les garanties de la polissa.

Clausula limitadora.

Acord establert en el contracte
d’asseguranca mitjancant el qual es
limita I'abast d’'una garantia o es deixa
sense efecte quan hi concorre alguna
circumstancia del risc.

D

Drethavent

Persona que deriva el seu dret d’'una
altra.

E

Edat actuarial

Edat de l'assegurat en I’aniversari
més proxim passat o per arribar en el
moment en qué es considera efecte
de la polissa o en el moment de la
renovacié anual.

F

Franquicia

Part del sinistre que és assumida per
'assegurat.

I

Infart de miocardi

S’entén com l'obstruccié coronaria
aguda produida per trombosi o embolia,
que sigui la causa unica i immediata de
mort de I'assegurat sobrevinguda, en tot
cas, dins de I'any segiient a 'ocurréncia
de I'episodi agut.

P

Polissa

Document que conté les condicions
que regulen el contracte d’asseguranca.
La polissa esta integrada per: les
condicions generals, les condicions
particulars (que individualitzen el
risc), les especials (quan pertoqui) i els
suplements o apéndixs que s’afegeixin
per complementar-la o modificar-la.

Preexisténcia

Situacié que, des del punt de vista
medic, ja existia amb anterioritat al
moment de la contractacié o alta en
I'asseguranca.



Prenedor de 'asseguranca

La persona fisica o juridica que,
juntament amb l'assegurador, signa
aquest contracte. A ell li corresponen les
obligacions que es deriven del contracte
llevat que aquestes obligacions, per la
seva naturalesa, les hagi de complir
l'assegurat.

Prima

Preu de l'assegurancga. El rebut conté, a
més, els recarrecs i impostos que siguin
aplicables per llei.

Progressivitat

Sistema que, en els casos en queé el
barem de la polissa estableix graus
d’invalidesa superiors al 25%, permet
incrementar la indemnitzacio.

Protesi

Material organic o inorganic implantat
de forma temporal o permanent
utilitzat per substituir, regenerar o
complementar I'abséncia o funcié d’'un
teixit o organ, sigui d’aplicaci6 interna o
externa, per mitja d’una tecnica especial
operatoria.

R

Regla proporcional

Consisteix a adequar la indemnitzacié
a la prima pagada. S’utilitza quan
l'asseguradora ha cobrat una prima
menor que la que correspondria segons
les caracteristiques del risc cobert.

En cas de sinistre, si no hi ha dol o
culpa greu per part de I'assegurat, la
indemnitzacio es redueix en la mateixa
proporcié que la prima que s’ha deixat
de percebre.

S

Sinistre

Esdeveniment del risc cobert per la
polissa. Tot fet les conseqiiéncies

del qual siguin susceptibles d’estar
cobertes per la polissa. Es considera
que constitueix un sol i tnic sinistre el
conjunt de danys i perjudicis derivats
d’una mateixa causa.

Sobreprima

Prima addicional necessaria per a la
cobertura de determinats riscos.

Sol-licitud de I'asseguranca

El qiiestionari, facilitat per
I'assegurador, en que el prenedor de
I'asseguranca descriu el risc que vol
assegurar, amb totes les circumstancies
que coneix i que poden influir en la
valoracié d’aquest risc.

Suma assegurada

Es la quantitat de diners que es fixa
per a cada una de les cobertures de la
polissa i que representa el limit maxim
de la indemnitzacié en cada sinistre.
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Quin és l'objecte de I’asseguranCa?

Aquesta asseguranca garanteix, en
funcié de les garanties contractades,
una indemnitzaci6 en forma de
capital, el cobrament d’una renda
diaria o la prestacié d’un servei pels
accidents que la persona assegurada
pugui patir, d’acord amb allo pactat a
les condicions generals, particulars i
especials de la polissa, en funci6 de les
declaracions realitzades per la mateixa
persona assegurada a la sollicitud
d’asseguranca.



garanties que es
poden contractar



Per aquesta garantia, I'assegurador ha
de pagar al beneficiari la indemnitzacié
pactada en les condicions particulars, si
l'assegurat mor a causa d’accident, dins
del termini d’'un any a comptar de la
data en que s’esdevingui.

En cas que no es designi ningu
expressament, es considera “beneficiari’
la persona designada com a tal en la
polissa o en una declaracio escrita
posterior o en el testament. El prenedor
de lasseguranca pot fer la designacié

o modificacié sense necessitat de
consentiment de I'assegurador. En cas
que no es designi ningu expressament,
es considera “beneficiari” el conjuge de
l'assegurat o, si no n’hi ha, els fills de
l'assegurat a parts iguals, i si tampoc
n’hi ha, els hereus legals també a parts
iguals.

i

Que cobreix?

A més del capital de “mort per
accident”, indicat en les condicions
particulars:

1. Després de justificar documentalment
I'esdeveniment de la mort i 'existéncia
de l'asseguranca al corrent de
pagament, el beneficiari pot disposar
d’un avancament de fins a un 5%

del capital assegurat, amb un maxim
de 6.000 EUR, a compte de la
indemnitzacié per atendre les despeses
imprevistes derivades de la mort de
I'assegurat, com ara despeses de sepeli,
testamentaria, impost de successions,
etc.

2. Aquesta garantia no es pot contractar
per a persones menors de 14 anys. En
aquests casos se substitueix per una
quantitat maxima de 3.000 EUR per a
les despeses de sepeli.
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Ampliacions de la garantia

Mort dels dos conjuges en
accident de circulacio

Si a conseqiiencia d'un mateix
accident de transit moren I'assegurat
i el conjuge, independentment del
capital destinat als beneficiaris, s’ha
de repartir a parts iguals entre els fills
de 'assegurat menors de 18 anys un
capital igual al garantit per al cas de
mort per accident (determinat en les
condicions particulars), amb un limit
maxim d’indemnitzacio total per sinistre
de 300.506,05 EUR.

A l'efecte d’aquesta cobertura especifica,
té la consideracid de conjuge la persona
que figuri inscrita com a consort de
l'assegurat en el Registre Civil en el
moment de 'ocurréncia de I'accident.

Mort per infart de miocardi
(laboral)

1. Un cop passat un periode de

caréncia d’'un mes, i sempre que

figuri expressament indicat en les
condicions particulars de I'asseguranca,
s'indemnitza la mort de 'assegurat a
causa d’infart de miocardi quan l'infart
s’esdevingui com a conseqiiencia directa
i exclusiva del desenvolupament de la
seva activitat laboral.

Perque aquesta garantia tingui validesa
cal que:

a) la mort sigui qualificada com a
“accident de treball” per l'autoritat
competent, i que

b) l'assegurat no hagi patit malalties
cardiovasculars abans de la data de
contractacio de la polissa.

2. La quantia del capital garantit per
aquest concepte queda limitada al

50% del capital assegurat a “mort

per accident”, amb un maxim de
60.000 EUR. Aquesta garantia queda
automaticament extingida en el
contracte al venciment de 'anualitat en
que l'assegurat arribi a I'edat actuarial
(vegeu glossari) de 65 anys.

L’asseguranca no cobreix

1. L’infart de miocardi sobrevingut fora
de l'activitat laboral de I'assegurat o en
el curs de qualsevol malaltia.

2. Cap de les garanties restants
d’aquesta asseguranca dona lloc a la
indemnitzacié per infart de miocardi.

3. En cap cas no tenen caracter
addicional entre si els capitals
contractats que s'indiquin en les
condicions particulars de “mort per
accident” i “mort per infart de miocardi
laboral”.



Invalidesa permanent

Que és?

Per aquesta garantia, I'assegurador ha
d’abonar a I'assegurat la indemnitzacié
pactada en les condicions particulars si,
com a conseqiiencia d'un accident, se

li ocasiona una invalidesa permanent
comprovada i fixada en el termini d'un
any a comptar de la data de 'ocurréncia
de l'accident.

Qué cobreix la seva asseguranca?

El pagament d’'una indemnitzaci6 que es
determina per barem depenent del grau
d’invalidesa contret.

Com es determina I'import de la
indemnitzacig?

1. L’avaluacié del grau d’invalidesa
corresponent es fa prenent com a

base el quadre de percentatges que
figura a continuacio, segons el tipus
d’invalidesa permanent contractat,
reflectit en les condicions particulars
(invalidesa permanent basica o
invalidesa permanent progressiva 225 o
invalidesa permanent progressiva 350).
Els diferents tipus d’invalidesa no sén
acumulables.

2. La progressivitat 225 o 350 és
aplicable quan figuri contractada en les
condicions particulars de 'asseguranca,
exclusivament per a les lesions sofertes
per l'assegurat que tinguin assignades
en cada cas un percentatge superior

al 25% del reflectit en el barem per al
tipus de la invalidesa permanent basica.

3. Les indemnitzacions que recull

el barem segiient s’expressen en
percentatges del capital fixat per a
la cobertura d“invalidesa permanent
basica” en les condicions particulars:
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Es considera invalidesa permanent total:
Invalidesa
Permanent

Progressiva
Tipus 225

La pérdua completa o impoteéncia funcional
absoluta i permanent d'ambdés bragos o mans,
cames o peus, o d’un brag i un peu, o un brag

i una cama, o unamaiun peu

Pertorbacié mental, absoluta i incurable

Ceguesa absoluta o paralisi completa

Péerdua total de moviment de tota la columna
vertebral, amb manifestacions neurologiques
o0 sense

Es considera invalidesa permanent parcial:

La pérdua total del brag dret o de la ma dreta

La pérdua total del brag esquerre
o de la ma esquerra

Pérdua total del moviment de I'espatlla dreta

Pérdua total del moviment de I'espatlla esquerra

Pérdua total del moviment del colze dret

Pérdua total del moviment del colze esquerre

La pérdua total del moviment del canell dret

La pérdua total del moviment del canell esquerre

Perdua total del polze i I'index drets

Pérdua total del polze i I'index esquerres

Pérdua total de tres dits, incloent-hi el polze
i I'index de la ma dreta

Pérdua total de tres dits, incloent-hi
el polze i I'index de la ma esquerra

Pérdua total de tres dits que no siguin
el polze o I'index drets

Pérdua total de tres dits que no siguin
el polze o I'index esquerres

Pérdua total del polze dret i d’un altre dit
que no sigui I'index de la ma dreta




Péerdua total del polze esquerre i d’'un altre dit
que no sigui I'index de la ma esquerra

Pérdua total de I'index dret i d’un altre dit que no
sigui el polze de la ma dreta

Pérdua total de I'index esquerre i d’un altre dit
que no sigui el polze de la ma esquerra

Pérdua solament del polze dret

Pérdua solament del polze esquerre

Pérdua solament de I'index dret

Pérdua solament de I'index esquerre

La perdua total del dit gros, de I'anular
o de l'auricular drets

La pérdua total del dit gros, de I'anular
o de l'auricular esquerres

La pérdua total de dos d’aquests Ultims dits drets

La pérdua total de dos d’aquests Ultims dits
esquerres

La pérdua total d’'una cama o I'amputacié
per damunt del genoll

Pérdua total d’'una cama per sota del genoll
0 amputacié d’un peu

L'amputacié parcial d’'un peu, incloent-hi tots
els dits

Pérdua del moviment de I'articulacié subastragalina

La pérdua completa del moviment de I'empenya
d'un peu

Pérdua total del dit gros d’un peu

Fractura no consolidada d’una cama o un peu

Fractura no consolidada d’una rotula

La pérdua total del moviment d’'un maluc
o d’un genoll

Escurcament, almenys de cinc centimetres,

d’un membre inferior (la pérdua anatomica total
d’un metatarsia és equivalent a la pérdua de

la tercera falange del dit a qué correspongui)

La pérdua total d’'un dels altres dits d’'un peu
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La pérdua completa de moviments de la columna
cervical, amb manifestacions neurologiques o sense

La péerdua completa de moviments de la columna
dorsal, amb manifestacions neurologiques o sense

La pérdua completa de moviments de la columna
lumbar, amb manifestacions neurologiques o sense

Pérdua total d'un ull o reduccié de la meitat
de visié binocular

Si la visi¢ de I'altre ull estava perduda abans
de l'accident

Sordesa completa de les dues orelles

Sordera completa de un oido

Si la sordesa de I'altra orella ja existia abans
de I'accident

Pérdua total d’una orella

Perdua total de les dues orelles

La deformacio o la desviacié del septe nasal
que impedeixi la funcié respiratoria normal

Pérdua total del nas

La peérdua total del maxil-lar inferior o I'ablacio

completa de la mandibula

La pérdua de substancia ossia en la paret cranial qu
no hagi estat substituida per materials adequats és
equivalent a un percentatge d’un 1% per cada cmz,
perd amb el maxim del percentatge que
correspongui




Regles que regulen la invalidesa
permanent

1. En els casos no previstos, com en
els de perdua parcial de membres, el
grau d’invalidesa es fixa en proporcid
a la gravetat per comparacié amb les
situacions d’invalidesa indicades.

2. En cas que 'assegurat perdi
simultaniament diversos d’aquests
membres, el grau d’invalidesa es fixa
sumant les taxacions respectives, pero
en cap cas no pot excedir el 100% per
a la cobertura d’invalidesa permanent
basica, o el 225% o 350% per al cas
de cobertures d'invalidesa permanent
progressiva dels tipus 225 o 350,
respectivament.

3. Si un accident afecta un organ o un
membre que ja presentava un defecte
fisic o funcional, el grau d’invalidesa
estara determinat per la diferéncia
entre el preexistent i el que resulti de
l'accident.

4. Silassegurat és esquerra i ho

ha declarat aixi en la sol‘licitud

de 'asseguranca, els percentatges
d’invalidesa previstos per al membre
superior dret s’apliquen al membre
superior esquerre i viceversa.

5. La impoténcia funcional absoluta i
permanent d'un membre és assimilable
a la seva pérdua.

6. Si després del pagament de

la indemnitzaci6 per invalidesa
permanent, l'assegurat mor a
conseqiiencia de l'accident que la
va originar en el termini d'un any, a
comptar de la data en que va tenir lloc
'accident, I'assegurador ha d’abonar
la diferencia entre la indemnitzacié
pagada i la garantida per a cas de
mort, si aquesta ultima és superior.
En cas contrari, no és procedent cap

reemborsament per part del beneficiari.

21
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Gran invalidesa

Que és?

Es la situacié de I'assegurat afectat
d’invalidesa permanent total que,

a causa de pérdues anatomiques o
funcionals sofertes a conseqtiencia d’un
accident cobert per la polissa, necessita
l'assisténcia d’'una altra persona per

fer els actes més essencials de la vida,
com ara menjar, desplacar-se, vestir-se i
funcions vitals analogues.

Que cobreix?

L’assegurador garanteix a 'assegurat
que es trobi en aquesta situacié una
indemnitzacio, la quantia de la qual es
determina en les condicions particulars.



Invalidesa temporal

Que és?

Situacié en que I'assegurat esta
impossibilitat transitoriament per
desenvolupar les seves ocupacions
habituals o domeéstiques a conseqiiéncia
d’un accident cobert per la polissa.
Aquestes ocupacions han d’estar
declarades en la sol‘licitud de
l'asseguranca i reflectides en les
condicions particulars.

Si es contracta la cobertura d’invalidesa
temporal, aquesta ha de quedar
reflectida a les condicions particulars.

Queé cobreix?

Una indemnitzacid, préviament
contractada, per cada dia en que
l'assegurat es trobi completament
incapacitat per atendre les ocupacions
habituals o domeéstiques, fins al limit
d’un any natural (ininterromput) a
comptar de la data de 'accident.

Regles que regulen la invalidesa
temporal

1. Es tindra dret a aquesta indemnitzacié
des de 'endema del dia en que finalitzi
el periode de franquicia. Si no existeix
periode de franquicia, el dret existira
des del dia en que comenci la baixa.

2. El dia de T’alta es considera laborable
a tots els efectes, i per tant no es
percebra indemnitzacio.

3. Si el periode d’incapacitat temporal
es prolonga per causa del termini
d’espera existent als serveis medics que
atenguin la persona assegurada per a
la realitzacio d’'una prova diagnostica
especial, DKV Seguros pot proposar que
la prova sigui realitzada en un centre
designat per DKV Seguros, o la mateixa
persona assegurada pot sol-licitar una
autoritzacié perque aix{ sigui.
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A aquest efecte tenen la consideracié de
proves diagnostiques especials:

> Ecografia en traumatologia muscular o
articular

> Electromiograma

> Radiologia simple

> Escaner/TAC

> Ressonancia magnética nuclear

El cost de la prova esmentada sera
assumit per DKV quan la prova
prescrita pel metge que atén la
persona assegurada tingui pendent

en el moment de la seva autoritzacié
un periode d’espera per a la seva
realitzaci6 superior a 30 dies. Quan la
persona assegurada refusi la realitzacid
de la prova segons allo estipulat en
aquest punt c), cessara la meritacié de
la prestacid passats trenta dies de la
proposta de DKV Seguros. El periode
de baixa només es podra reprendre
quan els informes medics realitzats amb
posterioritat a la realitzacidé de la prova
diagnostica justifiquin la inactivitat
laboral.

4. Quan l'assegurat no exerceixi

cap professié definida, la invalidesa
temporal es considerara acabada a tots
els efectes quan pugui fer sortides del
seu domicili.

5. Quan l'assegurat exerceixi qualsevol
tipus de professid, la indemnitzacio
diaria pactada es reduira a la meitat
des que la invalidesa limiti només
parcialment la dedicacié a les seves
tasques habituals.
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6. La indemnitzacié per

“invalidesa temporal”, que s’abona
independentment de la que
correspongui per “mort” o “invalidesa
permanent”, cessa, en tot cas, en el
moment en que tingui lloc la primera o
es fixi aquesta ultima.

7. Excepte en casos de forca major, quan
la declaraci6 de sinistre es comuniqui
fora del termini legal (art. 16 de la

Llei de contracte d’assegurancga), la
indemnitzaci6 que percebi el beneficiari
pel periode de temps transcorregut
entre les dates d’ocurrencia de I'accident
i de comunicacié a I'assegurador no ha
d’excedir la corresponent a set dies.

8. DKV Seguros pot exigir la presentacio
d’una copia dels informes de baixa

o alta emesos per 'organisme oficial
nacional o autonomic competent, si

bé aquests no seran vinculant per a
l'entitat.



Hospitalitzacié per accident

Que és?

L’internament de la persona assegurada
en un centre hospitalari, per un temps
superior a 24 hores, per prescripcié
medica i amb fins diagnostics o
terapeutics, a conseqiieéncia d’'un
accident cobert per la polissa.

Que cobreix?

Una indemnitzacio, la quantia de la
qual s’especifica en les condicions
particulars, per cada dia d’'internament,
amb el limit d’'un any a comptar de la
data d’ocurrencia de l'accident.

Correspon a 'assegurat notificar a
I'assegurador, d'una manera fefaent,
la data, I’hora i les circumstancies

de l'accident, aixi com els dies
d’hospitalitzacié deguts a l'accident, i
lliurar els justificants corresponents.
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Assisténcia meédica

Que és?

Aquesta garantia es refereix a les
despeses de l’assisténcia prestada a
I'assegurat en un centre sanitari per les
lesions sofertes a causa d’un accident
cobert per la polissa.

Queé cobreix?

Les despeses d’assistencia medica que
es produeixin fins al restabliment total
de 'assegurat, amb el limit de la suma
assegurada (vegeu glossari), quan
aquesta cobertura s’hagi pactat en les
condicions particulars i d’acord amb els
punts seglients:

1. Es garanteix el pagament de les
despeses d’assisténcia médica, farmacia,
internament sanatorial, rehabilitacio
fisica; la primera protesi i els primers
aparells ortopeédics (fins al limit de
1.000 EUR), sempre que aquestes
despeses es derivin d'un accident cobert
per la polissa.

2. L’assegurador es fa carrec d’aquestes
despeses fins al limit d’'un any natural
(ininterromput) a comptar de la data
de l'accident, sempre que I’assistencia
sigui prestada per facultatius o centres
designats o acceptats per I'entitat
asseguradora.

3. En cas que l'assegurat decideixi seguir
tractament amb facultatius o centres

no vinculats a I'assegurador mitjangant
concert, ell mateix ha d’abonar per
aquest concepte, com a maxim i durant
el periode d’un any, la quantitat fixada
en les condicions particulars.

4. L’assegurador ha d’abonar
integrament les despeses que es derivin
de T'assistencia d’'urgencia i primers
auxilis, amb independencia del metge
o el centre que els prestin, i fara ts del
dret de designacio de metges i cliniques
en el moment en que el lesionat pugui
ser traslladat des del centre en que es
va fer el primer tractament, d’acord
amb el criteri del facultatiu que
I'assegurador designi a aquest efecte.



5. En cas d’assistencia bucodental per
accident, estan cobertes en conjunt les
protesis fins a la quantitat de 1.000 EUR

6. Queden exclosos tots els
procediments diagnostics i terapeutics la
seguretat i eficacia cliniques dels quals
no estiguin cientificament contrastades
i/0 no hagin estat ratificades per les
agencies d’avaluacié de les tecnologies
sanitaries dependents dels serveis de
salut de les comunitats autdnomes o
del Ministeri de Sanitat, mitjancant

un informe positiu, o hagin quedat
manifestament superades per altres
disponibles.
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capitals addicionals



En cas de mort per accident de transit

Queé cobreix?

El capital addicional determinat en les
condicions particulars de la polissa,
que l'assegurador ha d’abonar al
beneficiari designat si 'assegurat mor
a conseqiliencia d'un accident de transit
cobert per la polissa.

L’asseguranca no cobreix

Els accidentes que tingui I'assegurat
com a conductor professional.

Els capitals addicionals per mort
i invalidesa permanent total

per accident de transit no sén
acumulables entre si.

29



30 DKV ACCIDENTES INDIVIDUAL > CONDICIONES GENERALES

En cas d’invalidesa permanent total
per accident de transit
Que cobreix?

Exclusivament per a les situacions
descrites a la taula de l'article 4, queda
cobert el capital addicional determinat a
les condicions particulars de la polissa,
que l'assegurador abona a 'assegurat en
cas d’invalidesa permanent total com a
conseqiiencia d'un accident de transit
cobert per la polissa.

cobert per la polissa.
L’asseguranca no cobreix

Els accidentes que tingui I'assegurat
com a conductor professional.



informacio sobre la
polissa
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Abast de les garanties

Que és?

Determina 'extensié de la cobertura
que atorga l'asseguranca, a peticio
del prenedor, i que s’ha d’indicar
expressament en les condicions
particulars de la polissa.

Modalitats

1. Cobertura 24 hores: garanteix

una indemnitzacio pels accidentes
esdevinguts a I'assegurat tant en
l'exercici de l'activitat professional
declarada per ell mateix en la sol-licitud
de 'asseguranca com en la seva vida
privada.

2. Cobertura professional: garanteix
una indemnitzacio pels accidentes que
l'assegurat tingui exclusivament durant
I’exercici de la professié declarada en la
sol-licitud i reflectida en les condicions
particulars de la polissa.

3. Cobertura extraprofessional:
garanteix una indemnitzacié pels
accidentes que l'assegurat tingui
exclusivament en la seva vida privada.

4. Cobertura de transit:

> Modalitat 1: garanteix una
indemnitzacié pels accidentes de
transit que tingui I'assegurat, excepte
aquells que tingui com a conductor
professional.

> Modalitat 2: garanteix una
indemnitzacié pels accidentes de
transit que tingui I'assegurat, inclosos
aquells que tingui com a conductor
professional.



Ambit territorial de I’asseguranca

Que cobreix?

Sempre que es facin constar en les
condicions particulars de la polissa:

> Les garanties de “defuncid”,

» o«

“invalidesa permanent”, “gran
invalidesa”, “invalidesa temporal”

i “assisténcia medica” atorguen
cobertura a sinistres ocorreguts a tot el
mon, sempre que el domicili habitual
de la persona assegurada es trobi

efectivament a Espafia.

> Les garanties d“invalidesa temporal”
i “assisténcia medica” s’aplicaran
Unicament quan l'assegurat es trobi
en territori nacional. La garantia
d*“hospitalitzacié per accident”
esta limitada al territori de la Unid
Europea, els Estats Units i el Canada.
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Persones no assegurables

Qui s6n?

Les persones que no poden subscriure
aquesta asseguranca i que s’enuncien a
continuacié:

1. Els majors de 65 anys i els menors de
14 anys.

No obstant aixo, en el primer cas,
l'assegurador pot acceptar la prorroga
d’any en any dels contractes ja existents
fins que l'assegurat compleixi 'edat

de 70 anys, moment en que la polissa
queda cancel-lada.

En el cas dels menors de 14 anys, la
garantia de “mort” queda substituida
per una suma maxima de 3.000 EUR
per a despeses de sepeli (tal com
estableix l'article 3 d’aquest document).

2. Els consumidors habituals
d’estupefaents i drogues.

3. Els afectats de ceguesa o miopia
superior a 12 dioptries, sordesa
completa, pertorbacié mental,
apoplexia, epilepsia, sifilis, sida,
diabetis, alcoholisme, o malalties de la
medul-la espinal.



Accidentes no coberts

No estan inclosos a I'asseguranca els
accidents:

1. Causats per fets de caracter
extraordinari o catastrofic, que queden
coberts pel Consorci de Compensacid
d’Assegurances (vegeu article 16
d’aquest document).

2. Els derivats de la participaci6 de
l'assegurat en baralles (excepte quan
actui en legitima defensa), apostes i
actes delictius.

3. Els accidents cardiovasculars i
l'infart de miocardi en totes les seves
formes excepte els garantits a 'apartat
“Defunci6 per infart de miocardi
(laboral)”, descrit a l’article 3 de les
condicions generals.

4. Els ocorreguts en estat d’alienacié
mental, embriaguesa o sota I'efecte
de drogues toxiques o estupefaents, i
la patologia psiquiatrica no organica
(sense lesié encefalica objectivable).
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A l'efecte d’aquesta polissa, es considera
que hi ha embriaguesa quan el grau
d’alcohol a la sang superi els limits
legalment establerts per qualificar

la conducta com a delictiva o quan
I'assegurat sigui condemnat o sancionat
per aquesta causa.

5. Els derivats de la participacié de
I'assegurat en expedicions cientifiques,
activitats subaquatiques amb utilitzacidé
d’aparells de respiracié autonoma,
entrenaments i competicions o proves
de velocitat o resisténcia amb qualsevol
tipus de vehicle.

6. Els provocats per suicidi o temptativa
de suicidi.

7. Els provocats en I'exercici o la practica
de qualsevol esport com a professional,
aixi com els ocorreguts en la practica
d’esports aeris, alpinisme, descens de
barrancs, escalada, boxa, arts marcials,
bob, ‘esqui, surf de neu, pala llarga,
cesta punta, toreig, correbous i altres
practiques manifestament perilloses.
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8. Els derivats de la conducci6 de
vehicles sense el corresponent permis
expedit per l'autoritat competent.

9. Les hernies de qualsevol tipus o
naturalesa.

10. Els danys ocasionats per reacci6 o
radiacid nuclear o solar, contaminacio
radioactiva o fenomens nuclears,
qualsevol que sigui la causa que els
produeixi.

11. En general, els derivats de patologia
o accident l'origen dels quals sigui
anterior a la data de contractacié de la
polissa, encara que les conseqiiéncies
d’aquests persisteixin, es manifestin

o determinin durant la vigéncia de la
polissa.



Accidentes assegurables mitjancant sobreprima

Que son?

Riscos que no cobreix aquesta polissa
llevat que s’incloguin expressament en
les condicions particulars i s’aboni per
aquests riscos la sobreprima (vegeu
glossari) que correspongui. Sén els
segiients:

1. L’ts de ciclomotors, motocicletes,
quads o motos d’aigua, tant si
I'assegurat és conductor com si és
ocupant.

2. L’ts d’embarcacions a vela o a motor
en alta mar (distancia superior a 2 km
de la costa).

3. El senderisme, trekking, espeleologia,
nataci6 submarina i caga major.

4. Practica de l'esqui, surf de neu i
de qualsevol esport relacionat amb la
munta o el maneig de cavalls.
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clausula d’indemnitzacié pel consorci de
Compensacio d’Assegurances de les perdues
derivades d’esdeveniments extraordinaris en
assegurances de persones

De conformitat amb el que estableix el
text refés de I'Estatut legal del Consorci
de Compensacié d’Assegurances,
aprovat pel Reial decret legislatiu
7/2004, de 29 d’octubre, i modificat
per la Llei 12/2006, de 16 de maig, el
prenedor d’un contracte d’asseguranca
dels que obligatoriament han
d’incorporar un recarrec a favor de
I’entitat publica empresarial esmentada
té la facultat d’acordar la cobertura
dels riscos extraordinaris amb qualsevol
entitat asseguradora que reuneixi les
condicions que exigeix la legislacié
vigent.

Les indemnitzacions derivades de
sinistres produits per esdeveniments
extraordinaris esdevinguts a Espafa

i que afectin riscos que s’hi situin, i
també els esdevinguts a 'estranger
quan l'assegurat tingui la seva
residencia habitual a Espafia, les ha
de pagar el Consorci de Compensacid
d’Assegurances quan el prenedor hagi
satisfet els recarrecs corresponents a
favor seu i es produeixi alguna de les
situacions segiients:

a). Que el risc extraordinari que
cobreix el Consorci de Compensacid
d’Assegurances no estigui emparat per
la polissa d’asseguranca contractada
amb l'entitat asseguradora.

b). Que, tot i estant emparat per la
polissa d’asseguranca esmentada, les
obligacions de I'entitat asseguradora
no es puguin complir per haver estat
declarada judicialment en concurs o
per estar sotmesa a un procediment
de liquidacié intervinguda o assumida
pel Consorci de Compensacid
d’Assegurances.

El Consorci de Compensacid
d’Assegurances ha d’ajustar la seva
actuacié al que disposa 'Estatut

legal esmentat, la Llei 50/1980, de 8
d’octubre, de contracte d’asseguranca,
el Reglament de 'asseguranca de
riscos extraordinaris, aprovat pel Reial
decret 300/2004, de 20 de febrer, i les
disposicions complementaries.



Rresum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris
coberts

a) Els fenomens de la naturalesa
segiients: terratrémols i sismes
submarins, inundacions extraordinaries
(incloent-hi els embats de mar),
erupcions volcaniques, tempesta
ciclonica atipica (incloent-hi els vents
extraordinaris de ratxes superiors a
135 km/h, i els tornados) i caigudes de
meteorits.

b) Els ocasionats violentament com a
conseqiiencia de terrorisme, rebel-lio,
sedicid, moti i tumult popular.

c) Fets o actuacions de les forces
armades o de les forces i cossos de
seguretat en temps de pau.

2. Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzacidé
segons la Llei de contracte
d’asseguranca.

b) Els ocasionats en persones
assegurades per contracte d’asseguranca
diferent d’aquells en qué és obligatori

el recarrec a favor del Consorci de
Compensacié d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats,
encara que no hagi precedit la
declaraci6 oficial de guerra.

d) Els derivats de I'energia nuclear,
sens perjudici del que estableix la Llei
25/1964, de 29 d’abril, sobre energia
nuclear.

e) Els produits per fenomens de

la naturalesa diferents dels que
assenyala l'article 1 del Reglament de
I'asseguranca de riscos extraordinaris
i, en particular, els produits per
elevacié del nivell freatic, moviment de
vessants, esllavissament o assentament
de terrenys, despreniment de roques i
fenomens similars, llevat que aquests
siguin ocasionats manifestament

per l'accié de l'aigua de pluja que,
alhora, hagi provocat a la zona una
situacié d’inundacié extraordinaria i es
produeixin amb caracter simultani a la
inundacié esmentada.

f) Els causats per actuacions
tumultuaries produides en el curs de
reunions i manifestacions portades a
terme d’acord amb el que disposa la
Llei organica 9/1983, de 15 de juliol,
que regula el dret de reunid, com també
durant el transcurs de vagues legals,
tret que les actuacions esmentades
es puguin qualificar d’esdeveniments
extraordinaris d’acord amb larticle

1 del Reglament de ’asseguranca de
riscos extraordinaris.

g) Els causats per mala fe de I'assegurat.

h) Els corresponents a sinistres

produits abans del pagament de la
primera prima o quan, d’acord amb

el que estableix la Llei de contracte
d’asseguranca, la cobertura del Consorci
de Compensacié d’Assegurances es trobi
suspesa o l'asseguranc¢a quedi extingida
per manca de pagament de les primes.

i) Els sinistres que per la seva magnitud
i gravetat siguin qualificats pel Govern
de la nacié de “catastrofe o calamitat
nacional”.
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3. Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris
cobreix les mateixes persones i sumes
assegurades que hagi establert la polissa
a l'efecte dels riscos ordinaris.

En les polisses d’asseguranca de vida
que, d’acord amb el que preveu el
contracte, i d’acord amb la normativa
que regula les assegurances privades,
generin provisié matematica, la
cobertura del Consorci s’ha de referir
al capital en risc per a cada assegurat,
és a dir, a la diferéncia entre la suma
assegurada i la provisio matematica
que, d’acord amb la normativa
esmentada, 'entitat asseguradora que
I'’hagi emes hagi de tenir constituida.
L’import corresponent a la provisié
matematica esmentada I'ha de satisfer
I'entitat asseguradora esmentada.

Procediment d’actuacid en
cas de sinistre indemnitzable
pel consorci de compensacio
d’assegurances

En cas de sinistre, 'assegurat, prenedor,
beneficiari, o els seus representants
legals respectius, directament o

per mitja de I'entitat asseguradora

o del mediador d’assegurances, ha

de comunicar, en el termini de set

dies després d’haver-ho conegut,
I'esdeveniment del sinistre, a la
delegacio regional del Consorci que
correspongui, segons el lloc on s’hagi
produit el sinistre. La comunicacié

s’ha de formular en el model establert
a aquest efecte, que esta disponible

a la pagina web del Consorci (www.
consorseguros.es) o en les oficines
d’aquest o de 'entitat asseguradora, i al
qual cal adjuntar la documentacié que,
segons la naturalesa de les lesions, es
requereixi.

Per aclarir qualsevol dubte que pugi
sorgir sobre el procediment que cal
seguir, el Consorci de Compensacio
d’Assegurances disposa del telefon
d’atenci6 a la persona assegurada
segiient: 902 222 665.



drets i obligacions
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declaracions sobre el risc en fer I’asseguranca i mentre

estigui vigent

1. Aquesta polissa s’ha concertat d’acord
amb les declaracions formulades

pel prenedor de I'asseguranca en

el qiiestionari a qué I'ha sotmes
l'assegurador i que ha motivat, per part
de l'assegurador, I'acceptacio del risc,
I'assumpci6 de les obligacions que per a
aquesta part es deriven del contracte i
la fixaci6 de la prima.

El prenedor ha de declarar a
l'assegurador, amb veracitat, diligencia
i sense reserva mental, totes les
circumstancies que conegui que puguin
influir en la valoracié del risc (article 10
de la Llei del contracte d’assegurancga).

Si l'assegurador no el sotmet a
qiiestionari o en cas que, tot i que ho
hagi fet, es tracti de circumstancies
que puguin influir en la valoracié del
risc i que no hi estiguin compreses, el
prenedor queda exonerat.

2. El prenedor de I'asseguranca i, si
escau, 'assegurat o beneficiari, durant
el curs del contracte ha de comunicar

a l'assegurador tan aviat com pugui
totes les circumstancies que, segons

el qliestionari al qual I'ha sotmes
I'assegurador abans de formalitzar el
contracte, agreugin el risc i siguin de
tal naturalesa que si les hagués conegut
I'assegurador en el moment de la
subscripcié del contracte, no I'hauria
subscrit o I’hauria conclos en condicions
més costoses.

3. Igualment, el prenedor de
I'asseguranca i, si escau, 'assegurat
o beneficiari, ha de comunicar a
I'assegurador, tan aviat com pugui,
el canvi de professié o domicili de
'assegurat.

Si algun d’aquests canvis comporta un
agreujament del risc, s’aplicara el que
estableix l'article 19 de les condicions
generals. Si, en canvi, comporta una
disminucié del risc, s’aplicara el que
disposa l'article 22.



Al efectuar el seguro y durante su vigencia

1. EEl prenedor de I'asseguranca ha de
comunicar a I'assegurador 'existéncia
d’altres polisses que tingui contractades
amb diferents asseguradors i que
cobreixin els efectes que un mateix

risc pot produir sobre el mateix interes
i la mateixa persona. L’'incompliment
d’aquest deure només pot donar lloc a
una reclamacio pels danys i perjudicis
que origini, sense que l'assegurador
pugui deduir de la suma assegurada cap
quantitat per aquest concepte.
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En cas d’agreujament del risc

1. En cas que, durant la vigéncia de la
polissa, es comuniqui a 'assegurador
un agreujament del risc, 'assegurador
pot proposar una modificacié de les
condicions del contracte en un termini
de dos mesos, a comptar del dia en que
li hagi estat declarat 'agreujament.

En aquest cas, el prenedor de
l'asseguranca disposa de quinze dies,

a comptar de la recepcié d’aquesta
proposicio, per acceptar-la o rebutjar-la.

En cas de rebuig o de silenci per part
del prenedor, I'assegurador pot, una
vegada passat el termini, rescindir el
contracte havent advertit préviament
el prenedor de I'asseguranca i havent-
li donat un nou termini de quinze
dies més. Una vegada passat aquest
periode i dins dels vuit dies segiients,
l'assegurador ha de comunicar al
prenedor de I'asseguranca la rescissio
definitiva.

2. Igualment, I'assegurador pot rescindir
el contracte comunicant-ho per escrit

a l'assegurat, dins d’'un mes a partir

del dia en que tingui coneixement de
l'agreujament del risc.
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3. Si sobrevé un sinistre sense que s’hagi
fet la declaracié de l'agreujament del
risc i el prenedor o 'assegurat han
actuat de mala fe, 'assegurador queda
alliberat de la seva prestacid.

En un altre cas, la prestacio

de l'assegurador es redueix
proporcionalment a la diferéncia entre
la prima convinguda i la que s’hauria
aplicat si s’hagués sabut la veritable
entitat del risc. (Vegeu glossari: “Regla
proporcional”).

4. Si durant el temps de vigéncia

de l'asseguranca es produeix un
agreujament del risc que doni lloc a

un augment de prima i es rescindeix
per aquesta causa el contracte,
I'asseguradora fara seva la totalitat de la
prima cobrada.

Sempre que aquest agreujament es
produeixi per causes alienes a la
voluntat de I'assegurat, 'assegurat té
dret a ser reemborsat de la part de
prima satisfeta corresponent al periode
que falti per transcorrer de I'anualitat
en curs.



1. L’assegurador pot rescindir el
contracte mitjancant una declaracio
dirigida al prenedor de I'asseguranca

o assegurat, en el termini d’'un mes a
comptar de la data de coneixement de
la reserva o inexactitud del prenedor de
l'asseguranca.

Des del moment mateix en que
I'assegurador faci aquesta declaracid,
seran de la seva propietat les primes
corresponents al periode en curs, tret
que concorrin dol o culpa greu per part
seva.

2. Si el sinistre sobrevé abans que
I'assegurador hagi fet la declaracid a
que fa referéncia el nimero anterior,
la seva prestaci6 es reduira en la
mateixa proporcid existent entre la
prima convinguda a la polissa i la que
correspongui d’acord amb la veritable
entitat del risc.

3. Quan la reserva o inexactitud s’hagi
produit mitjancant dol o culpa greu del
prenedor de I'asseguranca, 'assegurador
quedara alliberat del pagament de la
prestacio.
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1. Si el contingut de la polissa difereix
de la proposici6 d’asseguranca o de les
clausules acordades, el prenedor de
l’asseguranca pot reclamar a l’entitat
asseguradora, en el termini d’'un

mes a comptar del lliurament de la
polissa, perque resolgui la divergencia
existent. Un cop transcorregut aquest
termini sense que s’hagi efectuat cap
reclamacio, caldra atenir-se a allo que
disposi la polissa.



En cas de disminucio del risc

1. El prenedor de I'asseguranga o
I'assegurat poden, durant el curs del
contracte, posar en coneixement de
l'assegurador totes les circumstancies
que disminueixin el risc i que siguin
de tal naturalesa que si 'assegurador
les hagués sabut en el moment de

la subscripcid del contracte, I’hauria
conclos en condicions més favorables
per al prenedor de I'asseguranca.

2. En aquest cas, en acabar el periode en
curs cobert per la prima, I'assegurador
haura de reduir 'import de la prima
futura en la proporcié corresponent. En
cas contrari a la resolucié del contracte,
el prenedor o assegurat té dret a la
devoluci6 de la diferéncia entre la prima
satisfeta i la que li hauria correspost
pagar des del moment de la posada en
coneixement de la disminucié del risc.

47



48

DKV ACCIDENTES INDIVIDUAL > CONDICIONES GENERALES

Pagament de les primes

1. El prenedor de I'asseguranca esta
obligat a pagar de la prima en els
termes establerts en la polissa.

2. Si s’han pactat primes periodiques,
els rebuts de prima s’han de fer efectius
en els venciments corresponents per
avangat. El primer rebut sera exigible a
la signatura del contracte.

Si per culpa del prenedor, la primera
prima no ha estat pagada o la prima
tnica no ho ha estat al venciment,
l'assegurador té dret a resoldre el
contracte o a exigir el pagament de la
prima deguda, en via executiva basant-
se en la polissa.

En tot cas, i excepte que es pacti el
contrari en les condicions particulars,
si la prima no s’ha pagat abans que
es produeixi el sinistre, 'assegurador
queda alliberat de la seva obligacié.

L’assegurador només esta obligat pels
rebuts lliurats per la companyia.

3. En cas de manca de pagament
d’una d’aquestes primes, la cobertura
de l'assegurador queda suspesa un
mes després del dia del venciment. Si
I'assegurador no reclama el pagament
dins dels sis mesos segiients al
venciment de la prima, s’entén que el
contracte queda extingit.

L’assegurador, quan el contracte
estigui en suspens, només pot exigir el
pagament de la prima del periode en
curs.

4. Si el contracte no s’ha resolt o
extingit, d’acord amb el que s’exposa
en els paragrafs anteriors, la cobertura
torna a tenir efecte a les vint-i-quatre
hores del dia en queé el prenedor

de l'asseguranca pagui la prima
corresponent al periode en que la
cobertura hagi estat en suspens per
manca de pagament.



5. El prenedor de I'asseguranga
pot sollicitar el fraccionament del
pagament de les primes anuals a
semestrals, trimestrals o mensuals,
i en cada cas s’aplicara el recarrec
corresponent.

El fraccionament mensual, trimestral
o semestral del pagament de la prima
no allibera el prenedor de I'obligacié
d’abonar la totalitat de la prima anual.

6. Si en les condicions particulars no es
determina cap lloc per al pagament de
la prima, s’entén que aquest pagament
s’ha de fer en el domicili del prenedor

de 'asseguranca.

7. Si es pacta la domiciliacié bancaria
dels rebuts de prima, s’aplicaran les
normes segiients:

a) El prenedor de 'asseguranca ha de
lliurar a 'assegurador una carta dirigida
a 'establiment bancari o la caixa
d’estalvis en que doni 'ordre oportuna a
aquest efecte.

b) La prima s’entén satisfeta al
venciment, llevat que en intentar el
cobrament no hi hagi fons suficients al
compte del qui esta obligat a pagar-la.

En aquest cas, 'assegurador ha de
notificar a 'assegurat que té el rebut

a la seva disposicié al domicili de
l'assegurador i I'assegurat esta obligat a
satisfer la prima en aquest domicili.

c) Si 'assegurador deixa passar el
termini d’'un mes sense presentar el
rebut al cobrament i en fer-ho no hi ha
fons suficients al compte, 'assegurador
haura de notificar aquest fet a qui esta
obligat a pagar la prima, per carta
certificada o un mitja indubitatiu, i li
haura de concedir un altre termini d'un
mes perqueé comuniqui a I'assegurador
la manera com satisfara I'import.

Aquest termini es compta des de

la recepci6 de la carta o notificacié
esmentada a I'iltim domicili comunicat
a l'assegurador.

8. Rehabilitacié de 'asseguranca.
L’asseguranca suspesa es pot rehabilitar
o tornar a posar en vigor en les
mateixes condicions en que es va
contractar mitjancant el pagament de
les primes endarrerides. L’assegurat
haura de presentar les proves que siguin
suficients i satisfactories per demostrar
que en el moment de la rehabilitacio
esta en les condicions exigides per
contractar la polissa d’asseguranca.
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Que s’ha de fer si es produeix un sinistre?

1. En cas d’accident cobert per aquesta
polissa, el prenedor de 'asseguranca,
l'assegurat, els seus drethavents o els
beneficiaris han de comunicar-ho a
I'assegurador dins dels set dies segiients
a 'ocurréncia de 'accident, llevat de
causes de forca major.

2. Es necessari emplenar la declaraci6
de sinistre corresponent en que han de
facilitar tota mena d’informacié sobre
les circumstancies en que va tenir lloc i
les conseqiiencies corresponents.

En cas de violacié d’aquest deure, la
pérdua del dret a la indemnitzacio
només es produira en el suposit que hi
hagi concorregut dol o culpa greu.

3. Aixi mateix, hauran d’aportar en el
seu moment, a peticié de I'assegurador,
justificants originals d’honoraris medics,
certificats, comunicats d’alta i de baixa,
d’hospitalitzacio, etc.

4. L’assegurador pot reclamar els danys
i perjudicis causats per la demora o

la falta de declaracid, llevat que es
demostri que va tenir coneixement del
sinistre per altres mitjans.

5. Un cop ocorregut el sinistre,
I'assegurat ha de recérrer a les

cures d’'un metge, seguir les seves
prescripcions i fer totes les diligéncies
necessaries per conservar la vida i
restablir-se rapidament:

a) L'incompliment d’aquest deure déna
dret a I'assegurador a reduir la seva
prestacié en la proporcid oportuna,
tenint en compte la importancia dels
danys derivats de 'incompliment del
deure i el grau de culpa de 'assegurat.

b) Si aquest incompliment es produeix
amb la manifesta intencié de perjudicar
o enganyar 'assegurador, 'assegurador
queda alliberat de qualsevol prestacid
derivada del sinistre.



1. En cas de mort de I'assegurat cal
aportar a 'assegurador, si no s’ha fet
abans:

a) Certificaci6 literal de la inscripci6 de
la defuncié de I'assegurat en el Registre
Civil corresponent.

b) Informe medic o nom dels metges
que I'hagin assistit, amb indicacié de
I'evolucio de les conseqiiéncies de
l'accident que ha originat la mort.

c) Documents que acreditin la
personalitat i, si s’escau, la condicié de
beneficiari.

d) Carta de pagament o exempcio de
l'impost general sobre successions.

2. En cas d’invalidesa permanent que
derivi de l'accident, el grau d’invalidesa
es determina després de la presentacio
del certificat medic d’incapacitat, aixi
que l'estat de I'assegurat sigui reconegut
com a definitiu, pero sempre dins del
termini d'un any a comptar de la data
de l'accident.

L’assegurador ha de notificar per

escrit a 'assegurat la quantia de la
indemnitzacié que li correspongui,
d’acord amb el grau d’invalidesa que
deriva del certificat medic i dels barems
fixats en l'article 4 d’aquestes condicions
generals (garantia d“invalidesa
permanent”).

Si l'assegurat no accepta la proposicié
de T'assegurador pel que fa al grau
d’invalidesa, les parts s’han de sotmetre
a la decisio de perits médics, d’acord
amb l'article 38 de la Llei de contracte
d’asseguranca.
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Com es determinen les indemnitzacions?

1. Si les parts es posen d’acord en
qualsevol moment sobre I'import i la
forma d’indemnitzacié, s’ha de fer el
que estipula l'article 27.

2. Si no s’aconsegueix I'acord esmentat
en el punt anterior dins del termini de
quaranta dies a partir de la recepci6 de
la declaracié del sinistre, cada part ha

de designar un perit medic. L’acceptacio

d’aquests perits ha de constar per escrit.

3. Una vegada designats els perits
i acceptat el carrec, que sera
irrenunciable, els perits han de
comencar a treballar tot seguit.

4. En cas que els perits arribin a un
acord, s’ha de reflectir en una acta
conjunta en que es faran constar les
causes del sinistre, la valoracié dels
danys, les altres circumstancies que
influeixin en la determinacié de la
indemnitzaci6 i la proposta de I'import
liquid de la indemnitzacié.

5. Si una de les parts no ha fet la
designacid, esta obligada a fer-la en
els vuit dies seglients a la data en que
sigui requerida per la part que si que
hagi designat el seu perit. Si no ho fa
en aquest ultim termini, s’entén que
accepta el dictamen que emeti el perit
de l'altra part i queda vinculada per
aquest dictamen.

6. Quan no hi hagi acord entre els
perits, les dues parts s’han de posar
d’acord per designar un tercer perit.
En cas contrari, el jutge de primera
instancia que sigui competent ha de
fer la designacié. En aquest cas, el
dictamen pericial s’emetra en el termini
assenyalat per les parts o, si no n’hi
ha, en el de trenta dies a partir de
'acceptacio del seu nomenament per
part del tercer perit.



7. El dictamen dels perits, per
unanimitat o per majoria, s’ha de
notificar a les parts de manera
immediata i en forma indubitativa.
Aquest dictamen sera vinculant per

a aquests, llevat que alguna de les
parts 'impugni judicialment dins del
termini de trenta dies, en el cas de
l'assegurador, i de cent vuitanta dies en
el de I'assegurat, computats des de la
data de la notificacié. Si no s’interposa
en aquests terminis 1’acci6 corresponent,
el dictamen parcial sera inatacable.

8. Cada part ha de satisfer els honoraris
del seu perit. Els del perit tercer i les
altres despeses que ocasioni la taxacid
pericial sén a compte tant de 'assegurat
com de I'assegurador, a parts iguals.

No obstant aixo, si qualsevol de les
parts ha fet necessari el peritatge
perqueé ha mantingut una valoracié del
dany manifestament desproporcionada,
aquesta part esdevé I'inica responsable
d’aquestes despeses.



Pagament de la indemnitzacio

1. El pagament de la indemnitzacid s’ha
d’ajustar al segiient:

> Si la fixacié dels danys es fa de comu
acord, I'assegurador ha de pagar
la suma convinguda en el termini
maxim de cinc dies a comptar de la
data en que les dues parts van signar
l'acord. Tot aixo sense perjudici del
que disposa el numero 3 d’aquest
article en relacié amb I'obligacié de
l'assegurador de satisfer 'import
minim a que estigui obligat.

Si la taxaci6 dels danys es va fer per
acord de perits, 'assegurador ha
d’abonar I'import indicat per ells en
un termini de cinc dies a partir del
moment en qué ambdues parts hagin
consentit i acceptat I'acord pericial,
amb la qual cosa aquest esdevé
inatacable.
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2. No obstant aix0, I'assegurador queda
autoritzat a retenir la part de la suma
assegurada en que, d’acord amb les
circumstancies conegudes per ell,
s’estimi el deute tributari aplicable en
cada moment per les lleis fiscals.

54 DKV ACCIDENTES INDIVIDUAL > CONDICIONES GENERALES

3. Si el dictamen dels perits s'impugna,
I'assegurador ha d’abonar I'import
minim del que ell mateix pugui deure
segons les circumstancies conegudes
per ell.

4. Si el beneficiari ha causat el sinistre
dolosament, la designaci6 feta al seu
favor sera nul-la. La indemnitzacié
correspondra al prenedor de
I'asseguranca o, si s’escau, als seus
hereus.

5. Si en el termini de tres mesos des de
I'ocurréncia del sinistre I'assegurador
no ha portat a terme la reparacié del
dany o no n’ha indemnitzat I'import

en metal-lic, per causa no justificada o
que li sigui imputable, la indemnitzacié
s’incrementara segons el que disposa
larticle 20 de la Llei de contracte
d’asseguranca.



6. En el suposit que, per demora

de l'assegurador en el pagament

de l'import de la indemnitzacié
esdevinguda inatacable, I'assegurat o
beneficiari es vegin obligats a reclamar-
lo judicialment, la indemnitzacid
corresponent s'incrementara amb
l'interes previst en l'article 20 de la Llei
de contracte d’assegurancga, que, en
aquest cas, comencara a meritar-se des
que la valoracié va esdevenir inatacable
per a I'assegurador i, en tot cas, amb
I'import de les despeses originades a
I'assegurat pel procés a la indemnitzacio
del qual ha de condemnar expressament
la senténcia.
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Revaloracio automatica d’indemnitzacions

Per tal de mantenir actualitzat el
valor, i llevat que es pacti el contrari,
les indemnitzacions assegurades

pel present contracte es reajustaran
automaticament a cada venciment
anual depenent d’'una d’aquestes dues
possibilitats:

1. En la mateixa proporcié en que
s'incrementi anualment I'index general
de preus al consum (IPC), publicat per
I'Institut Nacional d’Estadistica.

2. Segons un percentatge fix determinat
pel prenedor en el moment de la
contractaci6 de la polissa.

La revaloraci6 de la indemnitzacid
tindra el seu efecte corresponent en la
prima per satisfer i es reflectira en el
rebut.



Subrogacio

1. Exclusivament pel que fa a la garantia
d“assistencia medica”, I'assegurador
pot exercir, amb despeses al seu carrec,
els drets i les accions que per motiu

del sinistre puguin correspondre a
I'assegurat enfront de les persones
responsables de l'accident, sense poder
exercir, en el seu perjudici, els drets en
que s’hagi subrogat.

2. L’assegurat esta obligat, si és
necessari, a ratificar aquesta subrogacié
i a atorgar els poders oportuns, i és
responsable dels perjudicis que amb els
seus actes i les seves omissions pugui
causar a I'assegurador en el seu dret a
subrogar-se.

57



58 DKV ACCIDENTES INDIVIDUAL > CONDICIONES GENERALES

Prescripcid i jurisdiccid

1. Les accions derivades del contracte
prescriuen als cinc anys a comptar del
dia en que es puguin exercir.

2. Sera jutge competent per al
coneixement de les accions derivades
del contracte el del domicili de
l'assegurat a Espafia. Qualsevol pacte
contrari és nul.



Comunicacions

1. Les comunicacions efectuades per

un corredor a I'assegurador, en nom
del prenedor de l'asseguranca, tenen
els mateixos efectes que si les fes el
mateix prenedor, llevat que hi hagi una
indicaci6 contraria.

2. El pagament de I'import de la prima
efectuat pel prenedor de 'asseguranca
al corredor no s’entén fet a I'entitat
asseguradora llevat que, a canvi,

el corredor lliuri al prenedor de
l'asseguranca el rebut de prima oficial
de l'entitat asseguradora.
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3. Les comunicacions que faci el
prenedor de l'asseguranca a I'agent
d’assegurances que mitjanca o hagi
mitjancat en el contracte tenen els
mateixos efectes que si s’haguessin fet
directament a l'entitat asseguradora.

4. Perque tinguin eficacia contractual,
les comunicacions entre assegurat (o el
seu corredor) i assegurador (o el seu
agent) s’han de fer per escrit.

El prenedor de ’asseguranca declara que coneix totes les condicions generals,
especials i particulars que formen part d’aquesta polissa i que les accepta

expressament.

El prenedor de I'asseguranca, L’assegurat Per DKV Seguros

El conseller delegat,



document
d’acceptacio
expressa

de clausules
limitadores



document d’acceptacid expressa de clausules
limitadores

A Tefecte de l'article 3 de la Llei de
contracte d’asseguranca, el prenedor

de l'asseguranca declara que coneix
especificament i que accepta d’'una
manera expressa les clausules
limitadores segiients, establertes per
I'assegurador dins de les condicions
generals de la polissa, que exclouen la
cobertura per part de la companyia dels
riscos segilients:
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Persones no assegurables

No son assegurables les persones
segilients:

1. Els majors de 65 anys i els menors de
14 anys.

No obstant aixo, en el primer cas,
l'assegurador pot acceptar la prorroga
d’any en any dels contractes ja existents
fins que l'assegurat compleixi 'edat

de 70 anys, moment en que la polissa
queda cancel-lada.

En el cas dels menors de 14 anys, la
garantia de “mort” queda substituida
per una suma maxima de 3.000 EUR
per a despeses de sepeli (tal com
estableix l'article 3 d’aquest document).

2. Els consumidors habituals
d’estupefaents i drogues.

3. Els afectats de ceguesa o miopia
superior a 12 dioptries, sordesa
completa, pertorbacié mental,
apoplexia, epilepsia, sifilis, sida,
diabetis, alcoholisme, o malalties de la
medul-la espinal.



Riscos exclosos

Accidentes no cubiertos

No estan inclosos en I'asseguranca els
accidentes:

1. Deguts a fets de caracter extraordinari
o catastrofic, que estan coberts

pel Consorci de Compensacid
d’Assegurances (vegeu l'article 16
d’aquest document).

2. Els derivats de la participacié de
l'assegurat en baralles (excepte quan
actui en legitima defensa), apostes i
actes delictius.

3. Els accidentes cardiovasculars i I'infart
de miocardi en totes les seves formes
excepte els garantits en 'apartat “Mort
per infart de miocardi (laboral)”, descrit
en l'article 3 de les condicions generals;
els ocorreguts en estat de pertorbacid
mental, embriaguesa o sota l'efecte de
drogues toxiques o estupefaents, i les
patologies psiquiatriques no organiques.

4. Els esdevinguts en estat d’alienaci6
mental, embriaguesa o sota l'efecte
de drogues toxiques o estupefaents, i
la patologia psiquiatrica no organica
(sense lesio encefalica objectivable).

A l'efecte d’aquesta polissa, es considera
que hi ha embriaguesa quan el grau
d’alcohol a la sang superi els limits
legalment establerts per qualificar

la conducta com a delictiva o quan
'assegurat sigui condemnat o sancionat
per aquesta causa.

5. Els derivats de la participacié de
I'assegurat en expedicions cientifiques,
activitats subaquatiques amb utilitzacio
d’aparells de respiracié autonoma,
entrenaments i competicions o proves
de velocitat o resisténcia amb qualsevol
tipus de vehicle.

6. Els provocats per suicidi o temptativa
de suicidi.
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7. Els provocats en I'exercici o la
practica de qualsevol esport com a
professional, aixi com els ocorreguts en
la practica d’esports aeris, alpinisme,
descens de barrancs, escalada, boxa,
arts marcials, bob, pala llarga, cesta
punta, toreig, correbous i altres
practiques manifestament perilloses.

8. Els derivats de la conduccié de
vehicles sense el corresponent permis
expedit per l'autoritat competent.

9. Les hernies de qualsevol tipus o
naturalesa.

10. Els danys ocasionats per reaccié o

radiacioé nuclear o solar, contaminacié
radioactiva o fenomens nuclears, sigui
quina sigui la causa que els produeixi.

11. En general, els derivats de patologia
o accident l'origen dels quals sigui
anterior a la data de contractacié de

la polissa, tot i que les conseqiiéncies
persisteixin, es manifestin o determinin
mentre estigui vigent.
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Riscos assegurables mitjanCant sobreprima

Queden exclosos de la cobertura
d’aquesta polissa, llevat que s’incloguin
expressament en les condicions
particulars i que es faci efectiva la
sobreprima corresponent:

1. L’ts de ciclomotors, motocicletes,
quads o motos d’aigua, tant si
l'assegurat és conductor com si és
ocupant.

2. L’is d’embarcacions a vela o a motor
en alta mar (distancia superior a 2 km
de la costa).

3. Les ascensions a alta muntanya,
espeleologia, natacié submarina i caca
major.

4. Practica de l'esqui, surf de neu, i
de qualsevol esport relacionat amb la
munta o el maneig de cavalls.

El prenedor de l'asseguranca, L’assegurat Per DKV Seguros

El conseller delegat,



serveis
complementaris



1. Linia medica DKV 24 hores

Aquest servei facilita a 'assegurat de
DKV Seguros assessorament medic
telefonic proporcionant informacio6 i
resolent dubtes sobre simptomes, proves
diagnostiques, problemes de salut o
medicaments.

Feu la vostra consulta trucant al teléfon:
902 499 799.

2. Segona opinié medica

Mitjancant aquest servei, 'assegurat

o el seu metge tenen accés, en cas

de malaltia greu, a 'assessorament i
segona opinio a distancia de metges
especialistes de reconegut prestigi
mundial. Aquests experts estudiaran
I'historial medic i oferiran la seva
opini6 sobre el diagnostic i les possibles
alternatives de tractament.

Com utilitzar el servei

Per sol-licitar el servei i obtenir més
informacié per al vostre cas, contacteu
amb lineamedica@dkvseguros.es o
truqueu al 902 499 150.

Pagament del servei: Aquest servei
es presta a un preu reduit per als
assegurats de DKV Seguros. L'import
pot variar segons si aquesta segona
opinié se sol-licita a experts de
prestigi internacional espanyols o
internacionals.

3. Revisié medica

Servei franquiciat que permet a
I'assegurat I'accés a una xarxa de
centres medics concertats, per a la

realitzacié d’'un reconeixement medic
anual.

La revisié medica inclou l'elaboracié
de la historia clinica de I'assegurat
(anamnesi), una exploracio fisica
general a carrec d'un metge
generalista, analitica de sang i orina,
electrocardiograma (exploracié del
cor), espirometria (mesurament de la
capacitat pulmonar) i exploracié de la
vista.

Els resultats d’aquestes proves seran
facilitats directament pel centre médic a
'assegurat.
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Com utilitzar el servei

Per poder accedir a aquest servei,
l'assegurat ha de sol-licitar autoritzacid
a DKV Seguros, a través del telefon
902 499 150, i efectuar el pagament
anticipat corresponent a I'import del
reconeixement. L'import sera, en
qualsevol cas, significativament inferior
als preus de mercat o als que aquests
centres estableixen per al ptiblic en
general, com a resultat dels acords
establerts entre els centres medics
concertats i DKV Seguros.

4. Cirurgia Refractiva Laser

DKV Seguros posa a disposicié dels
assegurats, dins de la “Xarxa DKV

de Serveis Sanitaris”, una xarxa
especial de cliniques oftalmologiques
especialitzades en el tractament laser
dels defectes de refraccié (miopia,
hipermetropia i astigmatisme) en unes
condicions economiques avantatjoses.

Com utilitzar el servei

Consulteu la xarxa de centres
concertats, trucant al Centre d’Atencio
Telefonica de DKV Seguros

(902 499 150).

Concerteu dia de visita trucant
directament al centre triat. Un cop
realitzada la primera visita i confirmada
la possibilitat d’operar-vos haureu de:

Realitzar el pagament del servei:

El sistema recomanat és el pagament
directe per teléfon, mitjangant targeta
bancaria (débit o crédit). Opcionalment
es pot realitzar el pagament per
transferéncia bancaria.

Un cop confirmat el pagament, rebreu
una autoritzacié per visitar-vos al centre
triat. Aquesta autoritzacio és la garantia
d’as del servei i no haureu d’abonar cap
quantitat addicional al centre medic.

5. Servei de fertilitat i
reproduccid assistida

DKV Seguros posa a disposicié dels
assegurats, dins de la “Xarxa DKV

de Serveis Sanitaris”, una xarxa

especial de cliniques especialitzades

en els tractaments més moderns de
reproduccié assistida en unes condicions
economiques avantatjoses.

Com utilitzar el servei

Consulteu la xarxa de centres concertats
trucant al Centre d’Atencié Telefonica
de DKV Seguros (902 499 150).

Per poder utilitzar el servei, el client
ha de disposar d’'una autoritzacié que
obtindra a través del Centre d’Atenci6
Telefonica de DKV Seguros (902 499
150). Ates que les necessitats de cada
client poden ser molt especifiques,

els casos seran coordinats de manera
individualitzada per un equip medic.

Pagament del servei:

El sistema recomanat és el pagament
directe per teléfon, mitjancant targeta
bancaria (debit o creédit). Opcionalment
es pot realitzar el pagament per
transferéncia bancaria.

Un cop confirmat el pagament, rebreu
una autoritzacié per visitar-vos al centre
triat. Aquesta autoritzacid és la garantia
d’as del servei i no haureu d’abonar cap
quantitat addicional al centre médic.



6. Servei de deshabituacio
tabaquica

Aquest servei proporciona l'accés en
condicions economiques avantatjoses

al programa de deshabituacié

tabaquica “DEIXA-HO ENRERE©”, que
desenvolupen les Unitats de Tabaquisme
de la “Xarxa DKV de Serveis Sanitaris”.

Aquest programa consisteix en un
nombre d’intervencions directes,
personals i individualitzades portades
a terme per un equip de metges i
psicolegs especialment formats en

el tractament del tabaquisme. En
aquestes intervencions s’analitzen

les caracteristiques del fumador i es
proposa un pla d’ajut personalitzat
per deixar de fumar. A més, es posa a
disposicié del pacient el web informatiu
www.vivesintabaco.com.

Com utilitzar el servei

Consulteu la Xarxa d’Unitats de
Tabaquisme, trucant al Centre d’Atencid
Telefonica de DKV Seguros

(902 499 150).

Solliciteu-ne autoritzaci6 previa al
Centre d’Atencié Telefonica de DKV
Seguros (902 499 150).

Pagament del servei:
El sistema recomanat és el pagament
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directe per teléfon, mitjancant targeta
bancaria (deébit o crédit). Opcionalment
es pot realitzar el pagament per
transferéncia bancaria.

Preus franquiciats, amb un estalvi de
fins a un 40% respecte dels preus de
client privat.






D BECV | ERGO ¢s I'equip despecialistes que treballa per a la teva tranquil-litat i seguretat
integral. DKV t’assessora en les arees de salut, renda i accidents i ERGO se centra en les arees de
vida, llar i decessos.

(o]
902 499 35
fAY dkvseguros.com S
902 499 350
Servei d’atenci6 telefonica ateés per:
[
DKV integralia |
Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad
AENOR

Empresa
Responsable

Responsables amb la teva salut, excaencn 500l Som una empresa Empresa
: . ElRoren " ERi conjorm
amb la societat i amb el planeta. excel-lent. saludable.




