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Responem
les vostres preguntes



Aquestes condicions generals us permetran coneixer amb detall el

marc del contracte que establiu amb DKV Seguros en el moment

d’acceptar aquesta asseguranca.

Al llarg del document, us expliquem la majoria de les qiiestions

que se us poden plantejar a I’hora de fer servir ’asseguranca.

En aquest capitol pretenem donar resposta de manera clara

i senzilla a algunes de les preguntes més freqiients que ens

formulen els nostres assegurats. Esperem que us resultin ttils.

Sobre el contracte

Que és un condicionat?

El condicionat, també anomenat
“condicions generals” i/o “condicions
particulars”, és un contracte que recull
els drets i les obligacions de DKV
Seguros i els de I'assegurat o persona
que contracta I'asseguranca.

Quina documentacio us
lliurem en contractar la vostra
asseguranca?

Les condicions generals i particulars, la
targeta o les targetes DKV Medi-Card®
i informacié del quadre odontologic

o Xarxa DKV d’Odontolegs que conté
el detall de les especialitats dentals
amb els tractaments que comprenen,
els periodes de caréncia, i I'import de
les franquicies (en euros) que cal que
aboni 'assegurat, si escau, per accedir
a una prestacid o servei dental especific
segons la modalitat de I'asseguranca
DKV Dentisalud contractada.

Comproveu que les vostres dades
personals hi estiguin reflectides
correctament.

Queé heu de fer amb aquesta
documentacio?

Signar les condicions particulars i
generals, guardar-ne un exemplar

i enviar-ne un altre signat a

DKV Seguros. El lliurament de

la documentacié contractual de
l'asseguranca degudament signada,
amb el pagament de la prima inicial,
impliquen 'acceptacio de I'asseguranca.
Fins que no es compleixen els dos
requisits, signatura i pagament, la
polissa no entra en vigor, encara que es
consigni una data d’entrada en vigor en
les condicions particulars.

Si teniu algun dubte, poseu-vos en
contacte amb nosaltres.

Sera un plaer atendre-us.



Cal comunicar la prorroga del
contracte?

El contracte es renova automaticament
cada any, no cal comunicar-ne la
continuacio.

Tanmateix, tant vés com DKV Seguros
el poden cancel-lar abans de la seva
data de venciment, sempre que es
comuniqui de manera provada a

laltra part. En el cas del prenedor de
I'asseguranca, el termini de preavis
minim és d’'un mes i per a DKV Seguros,
de dos mesos.

Quin és el tractament que es
dona a les dades personals?

DKV Seguros queda expressament
autoritzada per sol-licitar, tractar i cedir
a entitats del seu grup assegurador

les dades personals del prenedor i/o
I'assegurat.

Pel que fa a les dades de l'assegurat,
només seran cedides a un tercer quan
resulti necessari perque I'assegurat rebi
les prestacions o serveis bucodentals
inclosos o franquiciats en la cobertura
de l'asseguranca.

Aixi mateix, DKV Seguros queda
autoritzada per remetre informaci6 al
prenedor i/o l'assegurat sobre béns o
serveis que puguin ser del seu interes.

El prenedor de I'asseguranca i/o
assegurat es pot adregar a DKV Seguros
per consultar aquestes dades o per
actualitzar-les, rectificar-les o cancel-lar-
les d’acord amb la Llei organica 15/99,
de proteccié de dades de caracter
personal.

Modalitat i extensio
de l’asseguranca

Quantes modalitats de
contractacio té DKV Dentisalud?

Tres. DKV Dentisalud Classic,
Elite i Elite Compact.

En queé es diferencien les
modalitats Classic, Elite i Elite
Compact de DKV Dentisalud?

En l'import de les franquicies, les
prestacions incloses, els periodes

de carencia, el tipus de subscripcid
(individual i/0 col-lectiva) i en la

xarxa odontologica concertada que els
correspon segons el cas, la “Xarxa DKV
d’Odontolegs” a DKV Dentisalud Classic
i Dentisalud Elite, i la “Xarxa Dental
DKV Compact” a DKV Dentisalud Elite
Compact.

Cal emplenar una declaraci6 de
salut dental, per contractar
DKV Dentisalud Classic, Elite o
Elite Compact?

No, no cal.
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Targeta DKV Medi-Card®

Pot un odontoleg de la Xarxa
DKV d’Odontolegs sol-licitar-vos
en determinats serveis la targeta
DKV Medi-Card®?

Si. La targeta DKV Medi-Card® és

el mitja pel qual us identifiqueu
com a assegurat de DKV Seguros
davant la Xarxa odontologica que us
correspongui, segons la modalitat
contractada, i us sera sol-licitada.

Que heu de fer si perdeu la
targeta DKV Medi-Card®?

Posar-vos en contacte amb DKV Seguros.

Us n’enviarem una de nova.

Com us podeu posar en
contacte amb DKV Seguros?

Per telefon, a través del Centre
d’Atenci6 Telefonica de DKV Seguros,
en qualsevol dels nimeros segiients
902 499 499 | 913 438 596 | 934 797
539; per Internet, a 'adreca: www.
dkvseguros.com, o anant a qualsevol de
les oficines de DKV Seguros.

Pagament de ’asseguranca

Cada mes es paga el mateix?

Si, excepte a DKV Dentisalud Elite
Compact, on el rebut no és mensual
sind anual.

Que vol dir que el contracte és
anual, si es paga mensualment?

La durada del contracte establert en la
polissa és anual, prorrogable per anys
naturals o al seu venciment anual, cosa
que és compatible amb el pagament
mensual de la prima. També es pot
optar per un pagament trimestral,
semestral o anual.

El fraccionament triat per al pagament
de la prima no eximeix el prenedor

de l'asseguranca de la seva obligacio
d’abonar la prima anual completa. En
cas de devoluci6é o impagament dels
rebuts, DKV Seguros esta facultada a
reclamar I'import de la part de la prima
anual no satisfeta.



Prestacions
odontologiques

Puc anar a qualsevol clinica
dental?

No. Només a les que estan recollides
en el quadre medic dental o xarxa
odontologica que us correspongui,
segons la modalitat de I'asseguranca
contractada.

Es pot anar a ’odontoleg
Pendema de contractar
Passeguranca DKV Dentisalud?

La vostra cobertura sera efectiva tan
aviat com hagueu pagat la primera
prima i rebeu la polissa i la targeta.

Cal lautoritzacié en la Xarxa
DKV d’Odontolegs per accedir a
la prestacio del servei dental?

No, no cal sollicitar cap autoritzacio.

Hi ha periodes de caréncia
per accedir a alguna de
les prestacions dentals

a DKV Dentisalud?

Només n’hi ha per a alguns tractaments,
en les modalitats DKV Dentisalud Elite i
Elite Compact.

Es cobreix la patologia
bucodental anterior a la
contractacié de la polissa?

Aquesta polissa cobreix les moleésties
bucodentals existents amb anterioritat
al moment de la seva contractacid.

Quantes neteges de boca cobreix
la polissa a I’any?

Les necessaries, sempre que siguin
prescrites per un odontoleg de la xarxa
dental de DKV que us correspongui,
segons la modalitat de 'asseguranca
contractada.

Qué passa si a la meva
provincia no hi ha ningU que
pugui fer-me un tractament
determinat?

DKV Seguros us facilitara 'accés al
servei a la provincia que trieu, sempre
que hi hagi un odontoleg per fer
aquest tractament, i estigui inclos a

la xarxa odontologica de DKV que us
correspongui, segons la modalitat de
I'asseguranca contractada.

Es cobreix l’assistEncia
a lestranger?

No. La xarxa dental concertada per
DKV unicament ofereix assisténcia a
Espanya.
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DKV Club Salud y Bienestar

Que és el DKV Club Salud y
Bienestar?

Per ser assegurat de DKV Dentisalud,
identificant-vos previament amb la
targeta DKV Medi-Card®, podeu accedir
directament amb tarifes especials

o mitjancant I'adquisicié de bons a un
conjunt de serveis sanitaris destinats a
la promoci6 de la vostra salut i el vostre
benestar, en condicions economiques
avantatjoses.

Podeu accedir a la cirurgia de
la miopia, hipermetropia o
astigmatisme?

Si, adquirint préviament un bo de
descompte al web www.dkvclubdesalud.
com, podeu accedir al tractament

laser dels defectes de refraccié visual
(miopia, hipermetropia i astigmatisme)
a través d’'una xarxa de professionals

i centres oftalmologics concertada
denominada DKV Club Salud y
Bienestar.

Queda cobert el servei de
reproduccié assistida?

Si, mitjancant I'adquisicié d’un bo

de descompte en el web www.
dkvclubdesalud.com, podeu accedir a
una xarxa de cliniques especialitzades
en el diagnostic i tractament de

la infertilitat, i a les técniques de
reproduccié assistida més avancades,
com la inseminaci¢ artificial, la
fecundaci6 in vitro, la injeccié
espermatica intracitoplasmatica o la
criopreservacio de I'esperma, els ovocits
i els embrions.

Suggeriments
i reclamacions

Qué s’ha de fer per presentar un
suggeriment o una queixa?

Podeu presentar-la per escrit en
qualsevol de les nostres oficines o
enviar-la al Servei d’Atencié al Client.
Per fer-ho, us heu d’adregar al domicili
social de DKV Seguros: Torre DKV,
Avda. Maria Zambrano, 31 (50018
Zaragoza), telefon: trucant a qualsevol
d’aquests ntimeros 902 499 499 |

913 438 596 | 934 797 539;

fax: 976 28 91 35; o remetre-la

per correu electronic a 'adreca:
defensacliente@dkvseguros.es.

Aix{ mateix podeu enviar-la al
Comissionat per a la Defensa del Client
de Serveis Financers: passeig de la
Castellana, 44 (28046 Madrid).

En aquest cas, cal haver reclamat
préviament davant el Servei d’Atencid
al Client de DKV Seguros. (Vegeu
informacié més detallada sobre el
procediment que s’ha de seguir a
l'apartat “Clausula preliminar”).



DKV Club Salud y
Bienestar
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La contractacio de I'asseguranca de salut
DKV Dentisalud tant en la modalitat
individual com col-lectiva, permet a
I'assegurat 'accés a un modul de serveis
addicionals, diferents de la cobertura de
'asseguranca, que s'enumeren en aquest
apartat.

L’assegurat pot accedir directament amb
la targeta identificativa DKV Medi-Card®
a serveis d’orientacié medica telefonica,
segona opini6 per malaltia greu i serveis
addicionals destinats a la promoci6

de la salut i el benestar amb tarifes
especials, o amb I'adquisici6 previa

d’un bo en condicions economiques
avantatjoses, a través d’'una xarxa de
professionals i centres medics concertats
denominada “DKV Club Salud y
Bienestar”.

En cada renovaci6 del contracte
d’asseguranca, es podra modificar
la Xarxa de Serveis DKV Club Salud
y Bienestar, els descomptes, les
tarifes i els serveis inclosos en el
DKV Club Salud y Bienestar, afegint-
ne altres de nous o suprimint-ne algun
dels ja existents, a fi d’adaptar-los a la
demanda assistencial dels assegurats.

Per obtenir més informacid sobre

els serveis addicionals i 'accés a
aquests, consulteu els centres medics

i proveidors del DKV Club Salud y
Bienestar en el web
www.dkvclubdesalud.com, trucant al
telefon 902 499 150 o directament en
qualsevol sucursal de DKV Seguros.

Els serveis inclosos son els segiients:

1. Serveis d’e-salut

1.1 Linies d’atenci6 telefonica de salut
> Assisténcia 24 hores

> Metge DKV 24 hores

> Linia médica pediatrica 24 hores
> Linia médica obesitat infantil

> Linia meédica de 'embaras

> Linia médica de la dona

> Linia médica esportiva

> Linia médica nutricional

> Linia médica tropical

> Linia d’atenci6 psicoemocional

> Metge virtual DKV



1.2 Segona opini6 per malaltia greu
> Segona opinié medica

> Segona opinié bioeética

2. Serveis addicionals

2.1 Serveis de promoci6 de la salut
2.1.1 Wellness: balnearis i spas
urbans

2.1.2 Gimnasos i fitness

2.2 Serveis preventius
2.2.1 Estudis geneétics predictius

2.2.2 Programa de deshabituacio
tabaquica

2.2.3 Criopreservacio en banc de
cél-lules mare hematopoetiques del
cord6 umbilical

2.2.4 Criopreservacio en banc de les
cél-lules mare mesenquimatiques del
teixit adipos

2.2.5 Estudi biomecanic de la marxa

2.3 Serveis medics cosmetics o estetics

2.3.1 Cirurgia laser de la miopia,
l’astigmatisme i la hipermetropia

2.3.2 Cirurgia laser de la presbicia o
vista cansada

2.3.3 Medicina i cirurgia estetica

3

2.4 Serveis sanitaris complementaris

2.4.1 Reproduccié humana assistida
2.4.2 Revisions mediques

2.5 Serveis d’autoatencié personal
2.5.1 Salut auditiva: audiofons i
protesis auditives

2.5.2 Salut capil-lar: tractaments
anticaiguda i implants

2.5.3 Optica: ulleres, lentilles i els
seus liquids d’higiene o neteja

2.5.4 Ortopedia: dispositius
ortoprotetics

2.5.5 Parafarmacia en linia

2.6 Serveis de reeducacio o rehabilitacid
2.6.1 Terapies de I’apnea obstructiva
del son (CPAP/BiPAP)

2.6.2 Programa de reeducacio sol
pelvia
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3. Centre d’Atencié Telefonica

Els assegurats de DKV Seguros disposen
d’un servei d’atencié telefonica en

que es poden informar sobre la

xarxa odontologica inclosa en la seva
asseguranca, consultar dubtes sobre els
tractaments dentals, contractar polisses
o serveis de la companyia, formular
suggeriments o fer practicament
qualsevol gestid sense la necessitat de
desplacar-se fins a una oficina.



Condicions generals






Clausula preliminar

Aquest contracte esta sotmes a la Llei
de contracte d’asseguranca 50,1980, de
8 d’octubre.

El control de l'activitat asseguradora
de DKV Seguros i Reaseguros, S.A.E.
(d’ara endavant, DKV Seguros), amb
domicili social a Torre DKV, I'avinguda
Maria Zambrano, 31, 50018 Zaragoza,
correspon al Regne d’Espafia i, en
concret, al Ministeri d’Economia a
través de la seva Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions.

Integren el contracte els documents
seglients:

> Sol-licitud d’asseguranca.

> Declaracié de salut.

> Condicions generals i el seu annex
de cobertures (incorpora en detall les
franquicies dentals, els tractaments
inclosos i els periodes de carencia, si
escau).

> Condicions particulars.

> Condicions especials (només aquells
casos que correspongui).

> Suplements o apeéndixs.
Les transcripcions o referéncies a lleis

no requereixen acceptacié expressa, pel
fet que ja sén de compliment obligat.

Per resoldre els conflictes que

puguin sorgir amb DKV Seguros, els
prenedors de I'asseguranca, assegurats,
beneficiaris, tercers perjudicats o
persones a les quals es deriven els drets
de qualsevol d’ells podran presentar la
seva reclamacié davant les instancies
seglients:

En qualsevol de les oficines de DKV
Seguros o davant el Serrvei d’Atencié al
Client de DKV Seguros.

Les reclamacions es poden enviar

per correu o telefax a 'adreca: Torre
DKV, Avenida Maria Zambrano 31,
50018 Zaragoza, per telefon trucant a
qualsevol d’aquests ntimeros

902 499 499 | 913 438 596 |

934 797 539, fax 976 28 91 35, o per
correu electronic:
defensacliente@dkvseguros.es.

El client pot escollir la manera com vol
que li responguin i el domicili al qual se
li ha d’enviar la resposta. L’expedient es
tramita per escrit, si no s’especifica cap
modalitat prévia, dins el termini maxim
de dos mesos. A les oficines de I'entitat,
hi ha disponible el Reglament del Servei
d’Atenci6 al Client de DKV Seguros.

7
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Transcorregut el termini de dos

mesos, si el client discrepa de la
solucié proposada, es pot adrecar al
Comissionat per a la Defensa del Client
de Serveis Financers, amb domicili

al P.° de la Castellana 44,

28046 Madrid.

Una vegada acreditada la tramitacié
previa davant DKV Seguros, s’iniciara
un expedient administratiu.

Sens perjudici de les vies de reclamacié
precedents, podeu plantejar una
reclamaci6 davant la jurisdiccié que
correspongui.



Conceptes basics. Definicions

Als efectes d’aquest contracte s’entén
per:

A

Accident

Qualsevol lesié corporal soferta durant
la vigencia de la polissa, que s’hagi
documentat que derivi d’'una causa
violenta, sobtada, externa i aliena a la
intencié de l'assegurat, que produeixi
invalidesa temporal o permanent o
mort.

Annex de cobertures

Document complementari que
s’incorpora a aquestes condicions
generals i que en forma part integrant

i inseparable, en el qual es descriu el
detall de les especialitats dentals amb
els tractaments que comprenen, els
periodes de caréncia i 'import de les
franquicies (en euros) que cal que aboni
I'assegurat, si escau, per accedir a un
servei o tractament bucodental especific.
L’annex de cobertures és diferent segons
la modalitat d’asseguranca dental
contractada.

Assegurat

La persona a qui es prestara I'assistencia
odontologica.

Assegurador

DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.

Assistencia odontologica

Prestacio realitzada per un metge
estomatoleg o odontoleg legalment
habilitat per a aixo0.

C

Centre o clinica dental

Tot establiment public o privat
legalment autoritzat per al diagnostic
i el tractament de les malalties, lesions
o accidents relacionats amb la cavitat
bucodental i proveit dels mitjans
materials i humans necessaris per
realitzar-los.

Cirurgia maxil-lofacial

Cirurgia propia dels ossos maxil-lars,
mandibula i ossos de la cara.

19
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E

Edat actuarial

Es I'edat de cada assegurat en el seu
aniversari més proxim, encara que

no s’hi hagi arribat, prenent com a
referencia la data d’efecte o de prorroga
de la polissa.

Estomatoleg

Llicenciat o doctor en Medicina i
Cirurgia especialista en estomatologia.

Professional médic especialitzat en
el diagnostic i el tractament de les
malalties relacionades amb la cavitat
bucodental.

F

Franquicia

Import (en euros) que 'assegurat ha
d’abonar a I'estomatoleg, odontoleg

o clinica dental concertada per fer-se
uns tractaments dentals detallats en
I'annex de cobertures, que es lliura
juntament amb les condicions generals.
La franquicia varia generalment per
a un determinat servei o tractament,
segons la modalitat de I'asseguranca
DKV Dentisalud contractada, i pot ser
actualitzada al venciment natural.

L’import d’'una franquicia és inferior
al preu de mercat. La franquicia per

a cada servei dental és detallada en
I'annex de cobertures de la Xarxa DKV
d’Odontolegs, i pot ser actualitzada al
venciment natural de la polissa.

I

Implant

Producte sanitari dissenyat per ser
inserit totalment o parcialment al cos
huma mitjan¢ant intervencié quirtirgica
o tecnica especial, amb finalitat
diagnostica, terapéutica i/o estética,

i destinat a restar-hi després de la
intervencié esmentada.

Implantologia

Especialitat odontologica que es dedica
a la substitucié d’unitats dentals
perdudes per mitja de la instal-lacié

de pals de titani emplacats en els
maxil-lars, a manera d’arrels (dins de
'alveol ossi), i que després poden portar
dents artificials en una part dissenyada
per a aixo.

Intervencié quirtrgica

Qualsevol operacié amb fins diagnostics
o terapéutics, realitzada mitjancant
incisié o una altra via d’abordatge
intern, efectuada per un cirurgia o
equip quirurgic que, normalment,
requereix la utilitzacié d'un quirofan en
un centre sanitari autoritzat.



M

Malaltia bucodental

Qualsevol alteracio de I'estat de salut
bucodental contreta durant la vigéncia
de la polissa, que no sigui conseqiiéncia
d’un accident i el diagnostic i
confirmacio de la qual els efectui

un metge estomatoleg o odontoleg
legalment reconegut a Espanya, per
prestar els seus serveis.

O

Odontoleg

Llicenciat en odontologia. Professional
especialitzat en el diagnostic i el
tractament de les malalties relacionades
amb la cavitat bucodental.

Ortodoncia

Especialitat odontologica que es

dedica a la prevencio, diagnostic i
tractament de les anomalies de forma,
posicid, relacid i funcié de les cavitats
maxil-lofacials, i si escau correccid

de les malformacions i defectes de la
dentadura, mantenint-les dins d’un estat
optim de salut i harmonia, mitjancant
s i control de diferents tipus de
forces.
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P

Polissa

Es el contracte d’asseguranca. Document
que conté les condicions generals i el
seu annex de cobertures, les particulars,
les especials i els suplements o apendixs
que s’hi afegeixin, per completar-la o
modificar-la.

Prenedor de I’asseguranca

La persona fisica o juridica que subscriu
aquest contracte amb DKV Seguros

i, d’aquesta manera, accepta les
obligacions que s’hi estableixen, llevat
de les que per la seva naturalesa hagi
de complir 'assegurat.

Prima

Es el preu de I'asseguranca. El rebut
contindra a més a més els recarrecs i
impostos que siguin d’aplicaci6 per llei.

Protesi odontologica

Es I'element o dispositiu artificial

que, implantat de manera temporal o
permanent a la cavitat bucal mitjancant
una técnica operatoria especial, en cas
d’abseéncia, defecte o anomalia d'una

o diverses peces dentals, substitueix o
restitueix, totalment o parcialment, la
seva funci fisiologica.
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S

Sinistre

Qualsevol fet les conseqiiencies del
qual estiguin cobertes, totalment o
parcialment, per alguna de les garanties
de la polissa.

Es considera que constitueix un sol
i Unic sinistre el conjunt de serveis
derivats d’'una mateixa causa.

T

Targeta sanitaria

Document, personal i intransferible, que
és propietat de DKV Seguros i es lliura
a cada assegurat inclos a la polissa. Es
necessari per utilitzar els serveis dentals
coberts en el contracte d’asseguranca.

\Y

Venciment anual

El venciment i/o renovacio del contracte
que es fa transcorreguts dotze mesos
des de la data d’efecte o de I'tiltima
renovacio.

Venciment natural

El venciment i/o renovaci6 del contracte
que es fa cada 31 de desembre de I'any
actual.

X

Xarxa odontologica DKV

Conjunt de professionals i establiments
sanitaris concertats per DKV Seguros en
tot el territori nacional, que s’'inclouen
expressament en el o els seus catalegs o
quadres medics dentals. La denominacid
i composicié de la Xarxa Odontologica
de DKV pot variar i ser diferent, segons
la modalitat de I'asseguranca Dentisalud
contractada. En aquests catalegs hi
consten les subespecialitats ateses en
cada centre aixi com l'adreca, el telefon
i I'horari.
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Modalitat i extensié de I’asseguranca

3.1 Objecte de ’asseguranca

DKV Seguros, dins els limits fixats en
aquestes condicions generals i amb les
franquicies i els periodes de caréncia,
si escau, que es detallen en 'annex

de cobertures i en les condicions
particulars i especials, cobreix
l'assisténcia medica odontologica que
consta en la descripcid de les cobertures
de la polissa, amb el cobrament previ
de la prima corresponent. Tots els
serveis de la polissa es fan de forma
ambulatoria (extrahospitalaria).

3.2 Modalitat i extensio
de l’asseguranca

Forma part de la normativa d'ds
d’aquesta asseguranca el pagament per
part de I'assegurat d'unes determinades
franquicies, en la xarxa odontologica
concertada per I'entitat per accedir a
determinats serveis dentals descrits en
I'annex de cobertures.

L’asseguranca DKV Dentisalud,
segons 'import de les franquicies i la
xarxa odontologica assignada, té tres
modalitats de contractaci:

> DKV Dentisalud Classic, es
caracteritza perque en general I'import
de les franquicies que ha d’abonar
I'assegurat pels serveis odontologics
coberts és més elevat que en altres
modalitats de 'asseguranca, i no té
periodes de caréncia.

> DKV Dentisalud Elite, es caracteritza
perque l'import de les franquicies que
ha d’abonar I'assegurat en general és
inferior a DKV Dentisalud Classic, i
perque hi ha periodes de caréncia per
a alguns tractaments dentals (vegeu
'apartat 6).

En les dues modalitats, 'asseguranca
es basa en la lliure elecci6 entre

els professionals i les cliniques
odontologiques incloses a la “Xarxa
DKV d’Odontolegs”.

> DKV Dentisalud Elite Compact,
es caracteritza per tenir periodes de
carencia per a alguns tractaments
(vegeu l'apartat 6) i una xarxa
odontologica assignada propia diferent
de les de DKV Dentisalud Classic i
Elite, anomenada “Xarxa Dental DKV
Compact”.
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Quan a la xarxa odontologica
concertada per DKV Seguros no hi
hagi algun dels serveis compresos en
el contracte en alguna poblacio, sera
facilitat en la localitat on es pugui
realitzar, a eleccié de I'assegurat,
sempre que 'odontoleg que dugui a
terme el servei estigui inclos a la xarxa
dental que correspongui, segons la

modalitat de 'asseguranca contractada.

El dret de llibertat d’eleccié de metge
estomatoleg o odontoleg, o del centre,
suposa I'absencia de responsabilitat
directa, solidaria o subsidiaria de DKV
Seguros pels actes d’aquells, sobre els
quals DKV Seguros no té capacitat de
control a causa de la proteccié del
secret professional, la confidencialitat
de les dades sanitaries i la prohibicié
de l'intrusisme de tercers en l'activitat
sanitaria.

La modalitat de prestacié és la que
recull l'article 105, paragraf 1r, de

la Llei de contracte d’asseguranga —
abonament de despeses sanitaries—,
sense assumir directament la prestacié
dels serveis que practiquen els
professionals i centres qualificats. En
cas de praxi medica o hospitalaria
defectuosa, I'assegurat s’obliga a
plantejar accions exclusivament contra
els professionals o centres intervinents
directament en la prestacio i les

seves respectives asseguradores de
responsabilitat civil, amb renincia
d’accions davant DKV Seguros.

3.3 Accés a les cobertures

DKV Seguros lliurara al prenedor de
l'asseguranca la targeta DKV Medi-
Card®, d’us personal i intransferible,
com a element identificatiu per a cada
beneficiari i informacié de la Xarxa
odontologica que li correspongui
(quadre odontologic) amb el detall
dels serveis concertats —professionals
sanitaris, centres diagnostics i serveis
complementaris— aixi com les seves
adreces i horaris de consulta.

Aix{ mateix se us lliuren les Condicions
generals i '“Annex de cobertures”, amb
el detall de les especialitats dentals i

els tractaments que comprenen, els
periodes de caréncia i 'import de les
franquicies (en euros) que cal que
aboni I'assegurat, si escau, per accedir a
una prestacio o servei dental especific,
segons la modalitat d’asseguranca
contractada.

Els serveis coberts per la polissa son de
lliure accés.

Per acreditar davant qualsevol facultatiu
o centre de la Xarxa odontologica que
us correspongui la vostra condicio
d’assegurat, heu de presentar la targeta
DKV Medi-Card®.

Igualment tindreu I'obligaci6 de
mostrar el vostre document nacional
d’identitat o, si escau, document oficial
identificatiu (passaport, NIE, etc.) si us
és requerit.



3.4 Assistencia en mitjans aliens
a la xarxa odontologica de DKV

DKV Seguros no es fa responsable dels
honoraris dels metges estomatolegs

o odontolegs aliens a la xarxa
odontologica de DKV que correspongui,
segons la modalitat de I'asseguranca
contractada.

3.5 Clausula de subrogacio
o de cessio de drets

Una vegada pagat el reemborsament
de despeses en cas d’accident dental
greu o prestat el servei, DKV Seguros
podra exercir els drets i les accions
que, resultat del sinistre causat,
corresponguin a I'assegurat enfront de
les persones responsables d’aquest, fins
al limit de la indemnitzaci6 pagada.

L’assegurat esta obligat a subscriure a
favor de DKV Seguros els documents
necessaris per facilitar la subrogacié.

Aquest dret de subrogaci6 no podra
exercir-se contra el conjuge de
I’assegurat ni contra altres familiars fins
al tercer grau civil de consanguinitat,
pare adoptant o fill adoptiu, que
convisquin amb l'assegurat.
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Descripcid de les cobertures

Les especialitats dentals, prestacions o
serveis odontologics als quals dona dret
aquest contracte son les segiients:

4.1 Prestacio general

Les prestacions odontologiques incloses,
els periodes de caréncia i els serveis
dentals amb franquicia objecte de
cobertura per aquesta asseguranga,
segons la modalitat d’asseguranca DKV
Dentisalud contractada, es descriuen
en |” annex de cobertures, document
complementari que s’incorpora a
aquestes condicions generals, i que
forma part integrant i inseparable
d’aquestes.

L’assisténcia odontologica es prestara
en tot el territori nacional a la xarxa
dental concertada per DKV Seguros que
correspongui, segons la modalitat de
I'asseguranca contractada.

4.2 Prestaci6 per accident

Queda inclos dins la cobertura de

la polissa el reembossament de les
despeses ocasionades per un tractament
bucodental conseqiiéncia d’'un accident
dental greu. S’entén per accident dental
greu aquell que afecta més de tres peces
dentals. En aquest suposit, el limit
maxim de la cobertura s’estableix en
6.000 euros des de la data en queé es va
produir I'accident, incloent-hi la cirurgia
estetica si calgués i en un periode maxim
d’un any.

No s’aplica franquicia per a aquesta
cobertura.

Per a aquesta cobertura per accident,
I'assegurat pot triar qualsevol odontoleg
i DKV Seguros reembossara la quantitat
satisfeta dins els limits establerts. En
aquest cas, el prenedor o assegurat
hauran de lliurar a DKV Seguros les
factures originals desglossades amb el
detall dels tractaments realitzats.
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DKV Seguros podra reemborsar al
prenedor o assegurat les quantitats a que
tingui dret d’acord amb aquesta polissa
mitjancant el seu abonament en el
compte corrent designat a aquest efecte.
El pagament realitzat per aquest mitja
sera plenament valid, eficag i alliberador
per a DKV Seguros.

La facturacio6 de despeses realitzada

i pagada en divises pel prenedor o
assegurat s’abonara a Espafia i en euros
al canvi del dia del pagament, i si aquest
no consta, el de la data d’emissi6 de la
factura o, si no n’hi ha, el de la prestacid
del servei.



Cobertures excloses

Queden exclosos de la cobertura
general d’aquesta asseguranca:

a) Els danys fisics que siguin
conseqiiéncia de guerres, motins,
revolucions i terrorisme; els

causats per epidemies declarades
oficialment; els que tinguin relacio
directa o indirecta amb radiacio o
reaccid nuclear i els que provinguin
de cataclismes (terratrémols,
inundacions i altres fenomens sismics
o meteorologics).

b) L’assisténcia sanitaria, inclosa
I’odontologica, en lesions per
embriaguesa, agressio, baralla, intent
de suicidi o autolesions, aixi com

per malalties o accidents soferts per
dol, negligéncia o imprudeéncia de
l’assegurat.

c) La cirurgia maxil-lofacial i els
actes quirurgics que requereixen
la utilitzaci6 de quirofan i/o
hospitalitzacio, llevat d’en el cas
de prestacid per accident greu amb
afectacié de més de tres peces
dentals.

d) L’assisténcia sanitaria, incloent-hi
I’odontologica, que estigui coberta
per una asseguranca d’accidents

de treball i malalties professionals

0 una asseguranca obligatoria de
vehicles de motor, segons les seves
legislacions especifiques.

e) Les especialitats dentals i les
prestacions o serveis odontologics
no establerts expressament en les
condicions generals o detallats

en ’annex de cobertures de les
condicions particulars i/o especials,
si escau.
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Periodes de caréncia

Totes les prestacions odontologiques
que, en virtut d’aquesta asseguranca,
assumeix DKV Seguros es poden utilitzar
des de la data d’entrada en vigor del
contracte.

Tot i aixi, queden exceptuades del
principi general anterior les modalitats
DKV Dentisalud Elite i Elite Compact,
que tenen un periode de caréncia de 3
mesos, per als tractaments segiients:

> Els empastaments amb amalgama o
composit (amb recobriment pulpar o
sense) en menors de 15 anys.

> Cirurgia periodontal a penjall o amb
empelt.
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Bases del contracte

7.1 Formalitzacid del contracte
i durada de ’asseguranca

Aquest contracte ha estat concertat
d’acord amb les declaracions realitzades
pel prenedor de I'asseguranca i
I'assegurat en el qliestionari previ, que
han motivat DKV Seguros per acceptar
el risc i han estat determinants per fixar
la prima

El contracte d’asseguranca i les seves
modificacions no tenen efecte fins
que no s’ha signat la polissa i abonat
el primer rebut de prima, llevat que
s’estableixi un pacte que digui el
contrari a les condicions particulars.

Si el contingut de la polissa difereix

de la sol‘licitud de I'asseguranca o de

les clausules acordades, el prenedor

de l'asseguranca podra reclamar a

DKV Seguros, en el termini d'un mes a
comptar del lliurament de la polissa, que
solucioni la divergencia existent.

Si transcorre el termini esmentat sense
haver efectuat reclamacio, es respectara
allo disposat a la polissa.

L’asseguranca es contracta pel periode
previst en les condicions particulars i

es prorrogara tacitament per periodes
anuals o naturals, d’acord amb la data de
venciment expressada en aquestes.

DKV Seguros es pot oposar a la prorroga
del contracte mitjancant una notificacid
escrita al prenedor de I'asseguranca,
amb una antelacié minima de dos mesos
a la data del venciment, si no li renova la
polissa o si hi fa canvis.

Aixi mateix, el prenedor es pot oposar

a la renovacié d’una polissa, amb una
antelacié minima d’un mes a la data

de venciment expressada en aquesta,
sempre que li ho notifiqui a DKV Seguros
de manera provada.
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7.2 Altres obligacions, deures i
facultats del prenedor
o assegurat

El prenedor o, si escau, 'assegurat, ha
de:

a) Declarar a DKV Seguros amb
veracitat, diligencia i sense ocultar res
totes les circumstancies que conegui, que
puguin influir en la valoracié del risc.

b) Durant el curs del contracte,
comunicar a DKV Seguros, tan aviat
com pugui, els canvis de domicili, de
professio6 habitual i/o l'inici d’activitats
d’oci o esportives de risc elevat o extrem,
que siguin de tal naturalesa que, si
haguessin estat conegudes per DKV
Seguros en el moment de la subscripcié
del contracte, no I'’hauria acceptat o
I’hauria fet en condicions diferents.

c) Posar tots els mitjans al seu abast per
aconseguir un restabliment rapid i reduir
les conseqiiéncies del sinistre.

d) Facilitar la cessié dels seus drets o
subrogaci6 a DKV Seguros d’acord amb
allo establert a 'apartat 3.5.

En el cas que el prenedor o assegurat
tinguin dret a un rescabalament per
part de tercers responsables, aquest dret
passa a DKV Seguros per I'import de la
prestacio sanitaria.

7.3 Altres obligacions
de DKV Seguros

A més de proporcionar l'assistencia
odontologica contractada segons

la modalitat descrita en la polissa,
DKV Seguros lliurara al prenedor de
I'asseguranca la polissa.

DKV Seguros també facilitara al
prenedor de I'asseguranca la targeta
identificativa de cada assegurat inclos
a la polissa i informacié del quadre
odontologic o xarxa dental DKV que li
correspongui, segons la modalitat de
I'asseguranca contractada i la zona de
residéncia; en la qual constara el centre
o centres permanents d’urgencies i
les adreces i horaris dels odontolegs
concertats.

7.4 Pagament de
I’asseguranca (primes)

El prenedor de I'asseguranca esta obligat
a pagar la primera prima o la prima
Unica en el moment de I'acceptacié del
contracte.

Les successives primes s’hauran
de fer efectives en els venciments
corresponents.

El prenedor de I'asseguranca pot
sol-licitar el fraccionament de pagament
de les primes anuals en periodes
semestrals, trimestrals o mensuals,
excepte en la modalitat Elite Compact,
en la qual el pagament és anual.

En aquests casos s’aplicara el recarrec
que correspongui. El fraccionament de
la prima no eximeix el prenedor de la
seva obligacié d’abonar la prima anual
completa.



Si per culpa del prenedor, la primera
prima no ha estat pagada o la prima
Unica no ha estat abonada al seu
venciment, DKV Seguros té dret

a rescindir el contracte o exigir el
pagament de la prima deguda en via
executiva amb base en la polissa.

En tot cas, i llevat de pacte en contra en
les condicions particulars, si la prima no
ha estat pagada abans que es produeixi
el sinistre, DKV Seguros quedara exempt
de la seva obligacid.

En cas d'impagament de la segona

0 successives primes, o els seus
fraccionaments, la cobertura de DKV
Seguros queda suspesa un mes després
del dia del venciment.

Si DKV Seguros no reclama el pagament
dins dels sis mesos segiients al
venciment esmentat, s’entendra que el
contracte queda extingit.

Si el contracte no es resol o extingeix
d’acord amb les condicions anteriors, la
cobertura torna a tenir efecte a les vint-
i-quatre hores segiients al dia en queé el
prenedor pagui la prima.

DKV Seguros assumira la prima
corresponent al periode en que per
impagament la cobertura hagi estat en
suspens.

En qualsevol cas, quan el contracte
estigui en suspens, DKV Seguros només
podra exigir el pagament de la prima del
periode en curs.

DKV Seguros només queda obligat pels
rebuts lliurats per DKV Seguros.

Llevat que en les condicions particulars
s’especifiqui una altra cosa, el lloc de
pagament de la prima sera el que consti
en la domiciliacié bancaria.

Amb aquest fi, el prenedor de
I'asseguranca lliurara a DKV Seguros
les dades del compte bancari o llibreta
d’estalvis en qué es domiciliara el
pagament dels rebuts d’aquesta
asseguranca i autoritzara I'entitat
financera a fer-los efectius.

Si en les condicions particulars no es
determina cap lloc per al pagament de
la prima, s’entendra que aquest s’ha
de fer en el domicili del prenedor de
I'asseguranca.

En cada renovacio del contracte
d’asseguranca, DKV Seguros podra
modificar la prima anual d’acord amb
els calculs tecnicoactuarials efectuats,
basats en les modificacions dels
costos assistencials dels serveis i/o
en les innovacions tecnologiques que
sigui necessari incorporar.

S’hi apliquen les tarifes que DKV
Seguros tingui en vigor en la data de
renovacio.

La Xarxa DKV d’Odontolegs, els
serveis i les franquicies per acte
o servei bucodental indicades en
P’annex de cobertures podran ser
modificades per DKV Seguros al
venciment natural del contracte
d’asseguranca (apartat 2
“Definicions”).
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7.5 Pérdua de drets i rescissio
del contracte d’asseguranca

L’assegurat perd el dret a la prestacio
garantida:

a) Si en emplenar la sol-licitud
d’asseguranca, el prenedor o
I’assegurat no responen amb
veracitat, ja sigui ocultant de manera
conscient circumstancies rellevants,
ja sigui no observant la deguda
diligéncia per proporcionar les dades
que se li demanen.

b) Si s’ha produit un agreujament del
risc, per les circumstancies indicades
en l’article 7.2 b i el prenedor o
I’assegurat no ho han comunicat
préviament a DKV Seguros.

c) Si el sinistre es produeix abans que
s’hagi pagat la prima inicial, llevat
que es pacti expressament el contrari.

d) Si el sinistre es produeix per mala
fe de l’assegurat o del prenedor o del
beneficiari.

En tot cas, DKV Seguros pot rescindir
el contracte en el termini d’'un mes a
comptar del moment en quée conegui
de manera provada els fets segiients:
reserva o inexactitud del prenedor o

lassegurat en la declaracié del risc

o agreujament del risc que no s’hagi

comunicat.

7.6 Comunicacions

Les comunicacions per part del prenedor
o de l'assegurat a DKV Seguros s’han

de fer en el domicili d’aquesta. No
obstant aix0, també seran valides les
comunicacions que s’efectuin de manera
fefaent a 'agent de DKV Seguros que
hagi intervingut en la polissa.

Les comunicacions que realitzi un
corredor d’assegurances a DKV Seguros
en nom del prenedor de I'asseguranca o
de I'assegurat tenen els mateixos efectes
que si aquests les haguessin efectuat
directament a DKV Seguros.

Tot i aixi, les comunicacions fetes pel
prenedor o I'assegurat al corredor
d’assegurances no s’entenen realitzades
a DKV Seguros fins que no siguin
rebudes per l'entitat.

Les comunicacions de DKV Seguros al
prenedor de I'asseguranca o a 'assegurat
es realitzaran en el domicili d’aquests
que aparegui al contracte, llevat que
hagin comunicat a DKV Seguros el canvi
de domicili.



7.7 Riscos sanitaris especials

El prenedor de I'asseguranca pot acordar
amb DKV Seguros la cobertura de riscos
exclosos en aquestes condicions generals
0 que no hi estiguin expressament
establerts.

Aquests s’anomenen “riscos sanitaris
especials”. Perque siguin coberts han
de ser expressament determinats en les
condicions particulars i s’ha de pagar
una prima complementaria.

7.8 Impostos i recarrecs

Els impostos i recarrecs legalment
repercutibles aniran a carrec del
prenedor i/o assegurat.

7.9 Jurisdiccio

Jutjats i tribunals ordinaris
corresponents al domicili de I'assegurat
a Espanya (havent-ne de designar un en
aquest pais si resideix a 'estranger).
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El prenedor, per a aquests efectes descrits en l’article 3r de la Llei de contracte
d’asseguranca, reconeix que ha rebut un exemplar d’aquestes condicions
generals i que coneix ’annex de cobertures de la Xarxa DKV d’Odontolegs,

que accepta mitjancant la seva signatura, i atorga expressament la seva
conformitat a les clausules limitadores i delimitadores que hi estan incloses i,
en especial, a les exclusions de cobertures que s’expressen en I’apartat 5, que
han estat ressaltades de manera especial i separadament, el contingut de les
quals coneix i compreén pel fet d’haver-lo llegit.

El prenedor L’assegurat Per DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
de l'asseguranca El conseller delegat



