iQUEREMOS i<V Sequros
CUIDAR EL HOGAR

DONDE VIVIMOS!

ASISTENCIA INFORMATICA Y TECNOLOGICA

Un técnico informdtico te asesorard con las nuevas tecnologias y te ayudard a solucionar los problemas de
funcionamiento de tu PC y otros dispositivos informaticos. La asistencia se realizard de forma remota, a fin de
poder identificar los motivos del mal funcionamiento. En caso de que no se pueda acceder a Internet, la asistencia
serd telefonica.

¢ QUE SERVICIOS INCLUYE?

Asistencia informdtica remota y telefénica con servicio las 24 horas del dia, todos los dias del afio (excepto festivos
nacionales) en los siguientes aspectos:

» Sistemas operativos con soporte oficial Microsoft o Apple.

+ Aplicaciones Office (Word, Excel, Access, Powerpoint...)

+ Configuracién y programas de internet y/o correo electrénico: Internet Explorer, Outlook y Outlook Express.
+ Antivirus

» Conexion y configuracion de periféricos que cuenten con el software a clave original (impresoras, escdner,
modem/ router ADSL...)

+ Configuracién de dispositivos méviles: tablets y méviles de Android y Apple.

» Configuracion de dispositivos tecnolégicos como consolas, Smart TV.

SERVICIO TECNICO DE ASISTENCIA A DOMICILIO

En el caso de que no se hayan podido solucionar los problemas de hardware o software por via telemadtica (teléfono
o0 conexion remota), podrds contar con la presencia de un técnico en tu domicilio a fin de reparar in situ la averia.
En este caso, el desplazamiento y la mano de obra son gratuitos y el servicio se realizard en dias laborables.

El importe de los materiales necesarios correrd a cargo del asegurado y deberdn ser abonados en el momento de la
reparacion.

Ademds, para nuevas instalaciones o incidencias que no las hayas gestionado via telemdtica, puedes solicitar
directamente la asistencia de un técnico en tu domicilio. En este caso deberds abonar el desplazamiento, mano de
obra y materiales segun tarifas de la empresa informdtica.

{COMO FUNCIONA?

Para solicitar el servicio deberds llamar al nimero de teléfono 933 961 005 una vez que te hayas identificado como
asegurado de DKV EcoHogar.
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