
REPARACIÓN DE ELECTRODOMÉSTICOS

DKV Asistencia en el Hogar te proporcionará, una vez agotada la garantía del fabricante y hasta que el 
electrodoméstico cumpla los 7 años de antigüedad, el envío de un profesional a tu domicilio para reparar las 
averías mecánicas o eléctricas de tus electrodomésticos.

¿QUÉ SERVICIOS INCLUYE?

El servicio cubre los gastos de desplazamiento y hasta un máximo de 5 horas de mano de obra, para la reparación 
de las averías que pudieran sufrir el frigorífico, lavadora, secadora, lavavajillas y televisor exclusivamente por una 
avería interna de funcionamiento y originada en el propio aparato. La solicitud de este servicio está limitado a una 
vez por anualidad de seguro.

¿CÓMO FUNCIONA?

Deberás solicitar el servicio a DKV Asistencia en el Hogar, llamando al número de teléfono 976 991 198. Este 
teléfono está operativo de 9 a 19h L-V no festivos.

Durante la llamada deberás indicar el nombre del asegurado, número de póliza indicando el tipo de aparato, marca 
y modelo, así como los años de antigüedad del electrodoméstico.
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¡QUEREMOS 
CUIDAR EL HOGAR 
DONDE VIVIMOS!


