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Salud y bien

NOS ESFORZAMOS
PARA CREAR
UN MUNDO
MAS SALUDABLE




:QUE HACEMOS DIKV
POR EL MEDIOAMBIENTE? '

NUESTRO OBJETIVO

UNE EN-IS0

emisiones

Iluminacién LED Climatizacion de Fomento del uso Cuadro médico
alta eficiencia de la videoconferencia digital
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Ventilaciéon con Griferia Uso obligatorio del AVE Impresoras con téoner
recuperacion de calor con sensores en lugar del avién reciclable Compensacion
: emisiones
"""" l CONTRIBUCION INDIRECTA AL MEDIOAMBIEN TE ||
Concienciacién a Grupo Ekoamigos: 78°/o Jornadas de
los grupos de interés embajadores de Gasto de la activismo ambiental
la sostenibilidad compaiia con de los empleados
en DKV proveedores

homologados




:QUE HACEMOS DIKV
POR LA SALUD Y BIENESTAR DE LA SOCIEDAD? '

(74
MANIFIESTO por un consumo respon- Colaboracién con @carlosriosq, CHARLAS TED TALKS 4 ImPGCta Il.nplﬂsal}flo
sable del AZUCAR para divulgar los @luciamipediatra y @hermanostorres patrocinadas por DKV la 1nnovacion
riesgos, las causas y las consecuencias para la d|fu5|_c3n de habitos 544.188 V|su.al|z<JC|ones de los videos DKV IMPACTA es una social
para la salud humana de un consumo de alimentacion saludables 3.582 asistentes a las charlas

iniciativa de innovacién
social en salud en la que
pretendemos ir mas alld de j'

abusivo de esta sustancia

la financiacién de proyectos,
y ofrecemos a entidades
sociales y a emprendedores,
acompanamiento y
formacién usando diferentes
metodologias de innovacion.
En 2019 se han donado
75.000 Euros.

Fundacion
INTEGRALIA &

Guia de Buenas prdcticas en la preven- I Estudio sobre Habitos de Salud de las ¢Cudl es el Indice de vida saludable
cion de la OBESIDAD INFANTIL, con la PERSONAS CON DISCAPACIDAD asi de los DIRECTIVOS en Espafia?
Fundacion Ship2B y Rafael Casas como los contextos y situaciones para Estudio elaborado junto a
mejorar su bienestar la Universidad Europea
Blog Quiero cuidarme
Especializado en contenidos 4.093.416 2.612.410 El contact center de DKV es atendido
de salud y bienestar pdginas vistas usuarios por empleados de la fundaciéon




:QUE HACEMOS DIKV
POR LA SALUD Y BIENESTAR DE LA SOCIEDAD? '

Seguro para autismo (piloto en Madrid),
seguro accesible y flexible FAMEDIC.

Vacuna papiloma, plan prevencién estrés.

Cldusula vitalicia, garantia de no
incremento de precio, edad de entrada
hasta 75 anos.

Pack de obesidad infantil y planes
de prevencion de enfermedades.

Ecofuneral, EcoHogar.




:QUE HACEMOS

FRENTE A LA COVID-19?

#MédicosfrentealCOVID
#NingunMayorSolo
#PsicologosfrentealCOVID
#MiSaludEmocional

Captacion de donaciones igualada
por DKV: #DKVconCruzRojaCOVID

Péliza UNESPA de proteccion
a los profesionales

Teleconsulta
Receta electrénica
Apoyo psicolégico

Soluciones personalizadas
para proveedores preferentes

Acelerar los pagos

Apoyo al canal de call centers
Accion Medialia COVID

Acciones para ayudar a agentes y mediadores a mejorar
su presencia digital

Plan de ayudas a emprendedores de la red exclusiva,
oficinas y agencias

DIKV

Salud y bienestar

Apoyo psicoldgico a todos los clientes
ingresados por COVID-19

Atencion al cliente por Whatsapp
#AhoraTocaAyudar
Ajuste de coberturas y opciones de pago personalizadas

Inclusién del tratamiento farmacolégico extrahospitalario
para COVID-19

Extension de la atencion psicoldgica y los servicios de salud
digital a todos los clientes

Refuerzo del soporte a lineas médicas,
Médico 24 horas y consultas médicas

DIKV

: #EmpleadosDKVfrentealCOVID
Salud y bienestar

Mantenimiento de los puestos y
#AhoraTocaAyudar condiciones de trabajo

98% de la plantilla teletrabajando
Formacion online

Comunicacion interna continua

Medidas personalizadas y garantia de un
% elevado de la facturacion en proveedores
esenciales

Acortamos plazo del pago de facturas



:QUE HACEMOS DiCV
FRENTE A LA COVID-19?

Salud y bienestar

#TocaSerMasResponsables




